
обращений граждан, поступивших 
в администрацию МО «Чердаклинский район»
Ульяновской области за 1 квартал 2021 года
За 1-й квартал 2021 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 86 обращений: 51 письменное и 35 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 77% по сравнению с 1-м кварталом 2020 года (111 обращения).
Из них 16 обращений поступили из Правительства Ульяновской области, в том числе 4 обращений из администрации Президента РФ, по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (заявителю было сообщено, что в силу ч.3 ст.40 Конституции Российской Федерации гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов, в соответствии с установленными законами нормами. Согласно ч.1 ст.57 Жилищного Кодекса Российской Федерации, жилые помещения предоставляются в порядке очередности, исходя из времени принятия таких граждан на учет. Основания признания граждан, нуждающихся в жилом помещении, установлены ст. 51 Жилищного Кодекса Российской Федерации. Порядок ведения такого учета, установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда, необходимо признание заявителя малоимущим и нуждающейся в жилом помещении. Для этого заявителю необходимо обратиться с заявлением и полным пакетом документов в МКУ «Комитет ЖКХ и строительство Чердаклинского района»);
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (заявителю дан ответ, что МУП ЖКХ «Красноярское» ежеквартально проводятся лабораторные исследования по качеству питьевой воды, подаваемой в распределительную сеть. По данным лабораторных исследований, в питьевой воде имеется повышенная концентрация железа. Данная концентрация токсического действия на человека не оказывает, а влияет лишь на органолептические ее свойства, то есть цвет, мутность. В целях обеспечения населения качественной питьевой водой регулярно проводятся следующие мероприятия:- промывка водозаборной скважины;- обследование санитарных зон мест водозабора;- активизирована работа по обеспечению безопасности эпидемиологических значимых объектов водоснабжения;- планируется замена водонапорных сетей;- запущена новая водозаборная скважина, которая расположена по ул. Полевая п. Колхозный Чердалинского района Ульяновской области);
- строительство и реконструкция автомобильных дорог (заявителю дан ответ, что на территории муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области ремонт автомобильных дорог осуществляется в рамках муниципальной программы «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2021 годы» утвержденной постановлением Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области от 12.12.2017 № 870. В 2021 году в с. Крестово-Городище будет производится ремонт щебеночного покрытия следующих автомобильных дорог:  - ул. Калинина и пер. Комсомольский с. Крестово-Городище. Общий объем работ по данному объекту составляет 1732 кв.м (433м), сметная стоимость объекта составляет 1 165 250,0 рублей; - пер. Кооперативный с. Крестово-Городище. Общий объем работ составляет 3076 кв.м (769м), сметная стоимость составляет 2 396 670,0 рублей. В настоящее время ведется работа по согласованию документации (ведомости, сметы), после чего будет подготавливаться технико-экономическое задание с последующим размещением в единой информационной системе закупок);
- перебои в водоснабжении; ремонт общего имущества (заявителю дан ответ, 12.03.2021 сотрудниками МУП ЖКХ МО «Калмаюрское сельское поселение» выполнено обследование системы водоснабжения вышеуказанного жилого помещения. В ходе обследования было установлено, что участок водопровода от центральной магистрали до жилого помещения выполнен из стальных труб, протяженностью 78 м, который находится в состоянии промерзания в следствии низких температур наружного воздуха. По причине отсутствия специализированной техники в ресурсоснабжающей организации, выполнить работы по разморозке участка трубопровода собственными силами не представляется возможным, в связи с чем, собственнику жилого дома рекомендовано заключить договор со специализированной организацией, оказывающей данные виды услуг.).
Из других вышестоящих инстанций поступило 4 обращения:
- прокуратура Чердаклинского района (провести муниципальный земельный контроль, по факту незаконного захвата земельных участков);
- Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области (выкуп земельного участка и жилого дома, признанные непригодными для проживания);
- Законодательное собрание Ульяновской области (газификация домовладения);
- Министерство энергетики, ЖКК и городской среды Ульяновской области (отсутствие водоснабжения в с. Архангельское).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 67 обращений, из них: 14 на личном приёме, 5 – на выездном личном приёме, 38 письменных обращения, 9 по телефону, 1 личный прием Заместителей Главы администрации МО «Чердаклинский район», 12 на электронный адрес администрации МО «Чердаклинский район».
За 1-й квартал 2021 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» проведены 3 личных приёма граждан, принято 14 граждан, из них:
-2 приёма проведены в здании администрации, принято 14 граждан;
-1 выездной личный приём, принято 5 граждан: 18.02.2020 МО «Озерское сельское поселение» с. Озерки.
За 1-й квартал 2021 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 13 коллективных обращений. Основные вопросы касались: отлов животных, газификация поселений, транспортное обслуживание, ремонт дорог и т.д.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за 1-й квартал 2021 года:
- рассмотрено с выездом на место - 7 (8,2%)
- положительно решено – 9 (11%);
- разъяснено – 53 (61%);
- рассмотрено коллегиально – 13 (15,7%);
- срок не подошел – 24 (28%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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