
обращений граждан, поступивших 
в администрацию МО «Чердаклинский район»
Ульяновской области за 2 квартал 2021 года
За 2-ой квартал 2021 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 134 обращений: 87 письменное и 47 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 40% по сравнению со 2-ым кварталом 2020 года (54 обращения).
Из них 36 обращений поступили из Правительства Ульяновской области, в том числе 5 обращений из администрации Президента РФ, по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
- строительство и реконструкция дорог (заявитель обратился по вопросу проведения ремонта участка дороги от р.п.Чердаклы до с. Петровское. Заявителю было сообщено, что в компетенцию администрации муниципального образования «Чердаклинский район» входит строительство, ремонт и содержание автомобильных дорог внутри муниципального образования «Чердаклинское городское поселение», а также дороги общего пользования местного значения. Автомобильная дорога на участке р.п.Чердаклы — с. Петровское относится к категории общего пользования межмуниципального значения, собственником которой является ОГКУ «Департамент автомобильных дорог Ульяновской области». В адрес собственника автомобильной дороги направлено письмо с требованиями об устранении в кротчайшие сроки недостатков эксплуатационного состояния автомобильной дороги. Заявитель обратился с вопросом о проведении ремонта дороги по пер. Заводской п. Мирный. Был дан ответ, что дорога указанная в обращении относится к придомовой территории и имеет твердое асфальтобетонное покрытие.);
- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящие на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся (заявитель обратился по вопросу улучшение жилищных условий, т. к. проживает в съемной квартире. Заявителю был дан ответ, что для улучшения жилищных условий или предоставления жилого помещения по договору социального найма, заявителя нужно признать нуждающимся в улучшении жилищных условий или нуждающимся в жилом помещении. Для этого, заявителю необходимо обратиться в МКУ «Комитет ЖКХ» с заявлением и пакетом документов.);
- нормативы потребления коммунальных ресурсов (заявитель обращается по вопросу начисления ОДН, что МКД заявителя оснащен общедомовыми приборами учета, начисление ОДН в целом по МКД определяется исключительнопо данным приборам учета и применения порядка начисления за электрическую энергию по нормативам, предложенные заявителем не представляется возможным.);
- водоснабжение поселений (заявитель обращается по вопросу водоснабжения с. Красный Яр и п. Колхозный, было сообщено, что проблема временного отсутствия водоснабжения связана с тем, что в летний период времени в данные населенные пункты приезжают дачники, тем самым увеличивается в два раза число потребителей. На территории п. Колхозный вода подается из пяти артезианских скважин, в с. Красный Яр из шести артезианских скважин, две из которых были пробурены в 2019-2020 годах. Ресурсоснабжающей организацией принимаются меры для бесперебойного подачи воды в центральную систему водоснабжения. Согласно протоколов лабораторных испытаний, измерений № 77905 от 16.11.2020, № 77906 от 16.11.2020 пробы отобранные в соответствии с ГОСТ Р 56237-2014 (ИСО 5667-5:2006) «Вода питьевая. Отбор проб на станциях водоподготовки и в трубопроводных распределительных системах» соответствует СанПин 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды центральных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества». В настоящее время проектным управлением ОГКП «Ульяновский областной водоканал» проводятся работы по проектированию подключения водоснабжения УМУП «Ульяновскводоканал».).
Из других вышестоящих инстанций поступило 36 обращений:
- Депутат Государственной думы Третьяк В.А. (восстановить водоснабжение с.Архангельское);
- Агентство государственного строительства и жилищного надзора Ульяновской области (оказать помощь в выселении соседей);
- Управление Роспотребнадзора Ульяновской области (аварийное состояние водопроводной трубы и колодца п. Колхозный ул.Школьная; размещение канализационной ямы около МКД по ул. 2-й микрорайон р.п.Чердаклы);
- Депутат Государственной думы Беспалова М.П. (газификация жилого дома в с. Суходол по ул. Гагарина; проведение ремонта в жилом доме; перенос контейнерной площадки; выгул сельскохозяйственных животных; отсутствие места (площадки) накопления ТКО; водоснабжение и строительство башни Рожновского в 
с. Бряндино; проведение газоснабжения в п. Вислая Дубрава; ремонт дороги по ул. Гагарина с. Суходол; размещение ЦАД; ремонт дороги по ул. Западная, Центральная и Садовая с. Абдуллово; подготовительные занятия для детей; включение водного объекта в региональную программу);
- Прокуратура Чердаклинского района (нарушение земельного законодательства; ненадлежащее покрытие дороги по ул. Полевая с. Красный Яр; ненадлежащее содержание газового оборудования; несогласие с итоговыми оценками в школе; организация пешеходного перехода через железнодорожные пути в р.п.Чердаклы; муниципальный земельный контроль);
- Министерство энергетики, ЖКК и городской среды Ульяновской области (строительство дороги и некачественное водоснабжение в п. Колхозный; водоснабжение с. Красный Яр);
- Роспотребнадзор по Самарской и Ульяновской областям (провалился колодец около дома);
- Комитет по жилищной политике и коммунальному хозяйству (газификация улиц с. Архангельское (кп «Зенит»);
- Законодательное собрание Ульяновской области (оформление земельного участка в СНТ);
- Палата справедливости и общественного контроля в Ульяновской области (вырубить деревья и кусты около газораспределительного пункта);
- ГУ МЧС России по Ульяновской области (размежевание земельных участков под ИЖС в пределах защитной полосы);
- Уполномоченный по правам человека Ульяновской области (земельный вопрос; предоставление жилого помещения по договору социального найма);
- Ульяновская городская Дума (контроль работы общественного транспорта);
- Министерство природы и цикличной экономики Ульяновской области (законность строительства на въезде в СНТ; нарушение природоохранного законодательства; включение водного объекта в региональную программу);
- Департамент автомобильных дорог Ульяновской области (ремонт подъездной дороги к СНТ).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 62 обращений, из них: 18 на личном приёме, 38 письменных обращения, 3 по телефону, 3 на электронный адрес администрации МО «Чердаклинский район».
За 2-й квартал 2021 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» проведены 3 личных приёма граждан, принято 18 граждан, из них:
-3 приёма проведены в здании администрации, принято 18 граждан.
За 2-й квартал 2021 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 13 коллективных обращений. Основные вопросы касались: газификация поселений, транспортное обслуживание, ремонт дорог и т.д.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за 2-й квартал 2021 года:
- рассмотрено с выездом на место - 15 (11,2%)
- положительно решено – 11 (8,2%);
- разъяснено – 121 (91%);
- рассмотрено коллегиально – 7 (5,2%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
Консультант отдела организационно-протокольного
администрации МО «Чердаклинский район» 
Ульяновской области                                                                                    Ю.А.Калачева
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