
обращений граждан, поступивших 
в администрацию МО «Чердаклинский район»
Ульяновской области за 3 квартал 2021 года
За 3-ой квартал 2021 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 101 обращение: 68 письменное и 33 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 3% по сравнению с 3-м кварталом 2020 года (98 обращений).
Из них 32 обращения поступило из Правительства Ульяновской области, в том числе 5 обращений из администрации Президента РФ, по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
- обращение поступило с «прямой линии» Президента РФ, по вопросу обеспечения жителей п.Октябрьский качественным водоснабжением. Данный вопрос находится на рассмотрении и на контроле Главы администрации МО «Чердаклинский район».
- водоснабжение поселений (заявитель обратился по вопросу отсутствия водоснабжения в доме, дан был ответ, что был организован подвоз воды в частном порядке. Специалистами администрации муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» заявителю было рекомендовано обратиться в ресурсоснабжающую организацию с просьбой о расчете сметной стоимости проведения водопроводной сети к домовладению и возмещению части затрат через Департамент социальной защиты населения, как многодетной семье. Заявитель в МУП ЖКХ Калмаюрское сельское поселение и  Департамента социальной защиты населения в Чердаклинском районе, не обращалась.) - обращения.
- строительство и реконструкция дорог (заявитель обращается с просьбой провести ремонт дороги по ул. Пролетарская с. Красный Яр. Заявителю было сообщено, что в настоящее время на территории муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области действует муниципальная программа «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2021 годы». Все денежные средства заложенные на данную муниципальную программу на 2021 год распланированы. Также сообщаем, что в настоящее время на стадии разработки находится новая муниципальная программа по ремонту автомобильных дорог на 2022-2024 годы, в рамках которой будет изыскиваться возможность по включению вышеуказанной автомобильной дороги в план ремонта на последующие годы.).
Из других вышестоящих инстанций поступило 16 обращений:
- Департамент автомобильных дорог Ульяновской области (установка остановочного павильона в п. Колхозный; ремонт дороги от основной трассы до СНТ «Авиастроитель»);
- Прокуратура Чердаклинского района (отсутствие давления в водопроводных сетях; ненадлежащее содержание кладбища в п.Октябрьский; начисление за откачку ЖБО; ненадлежащее благоустройство территории с. Татарский Калмаюр);
- МО МВД России «Чердаклинский» (ограничение подъезда к водоохранной зоне берега р. Волга с. Крестово-Городище);
- Депутат Государственной думы Федерального собрания РФ Беспалова М.П. (сроки проведения ремонтных работ в спортивном зале школы с.Красный Яр);
- Агентство строительного и жилищного надзора Ульяновской области (содержание квартиры в многоквартирном доме с.Архангельское; незаконное строительство мечети в п.Колхозный);
- ОГАУ «Корпорация развития строительства и инфраструктурных проектов Ульяновской области. Дом 73» (улучшение жилищных условий);
- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области (заключение договора социального найма; выездная комиссия в семью);
- Агентство государственного имущества Ульяновской области (задолженность по арендной плате по договору аренды земельного участка);
- Министерство энергетики, ЖКК и городской среды Ульяновской области (водоснабжение в р.п.Чердаклы);
- Комитет по бюджету и экономической политике (продлить рейс автобуса из г. Ульяновск до с. Малая Кандала, с заездом в с. Абдуллово).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 42 обращения, из них: 8 на личном приёме, 26 письменных обращения, 3 по телефону, 5 на электронный адрес администрации МО «Чердаклинский район».
В 3-ем квартале 2021 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» было проведено 2 личных приёма граждан, принято 8 граждан, из них:
-2 приёма проведены в здании администрации, принято 8 граждан.
За 3-й квартал 2021 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 16 коллективных обращений. Основные вопросы касались: ремонта дорог, водоснабжение поселений, благоустройство и т.д.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за 3-й квартал 2021 года:
- рассмотрено с выездом на место - 15 (14,8%)
- положительно решено – 22 (21,7%);
- разъяснено – 79 (78,2%);
- рассмотрено коллегиально – 23 (22,7 %).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
Консультант отдела организационно-протокольного
администрации МО «Чердаклинский район» 
Ульяновской области                                                                                    Ю.А.Калачева
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