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За июнь 2020 года в администрацию района поступило 22 обращения: 20 письменных и 2 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 29,5 % по сравнению с маем текущего года (17 обращений) и уменьшилось на 40,7% по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (54 обращения).
Из них 8 обращений из Правительства Ульяновской области, 1 из администрации Президента РФ, по следующему вопросу и принятым по нему мерам:
- дистанционное образование (заявителю сообщено, что 11.06.2020 заявителю была выдана компьютерная техника на период обучения детей. Кроме того, заявителю был разъяснен порядок предоставления документов, необходимых для получения материальной помощи).
Из вышестоящих инстанций поступило 1 обращение:
- администрация города Ульяновск: по вопросу предоставления коммунальных услуг не надлежащего качества (заявителю дан ответ, что ресурсоснабжающей организацией, обеспечивающей холодным водоснабжением потребителей п. Октябрьский является МУП ЖКХ МО «Октябрьское городское поселение» (МУП ЖКХ «Быт-сервис»). В соответствии с протоколами лабораторных испытаний проб питьевой воды централизованного водоснабжения № 2533 от 11.02.2020, № 2544 от 11.02.2020, взятых из скважин п. Октябрьский Чердаклинского района следует, что имеются отклонения по показателям: цветность, мутность, жесткость. В целях улучшения качества, подаваемого холодного и горячего водоснабжения потребителям, ресурсоснабжающей организацией выполнены следующие мероприятия: - осуществлена промывка сети холодного водоснабжения, путем сброса воды через сбросной кран и пожарные гидранты по ул. Студенческая                           п. Октябрьское; - ежемесячно осуществляется промывка системы горячего водоснабжения, путем сброса воды через сбросные краны в тепловых камерах; - ежемесячно осуществляется очистка фильтрующих элементов в котельной №4 (вырабатывающей горячую воду);                        - 25.05.2020 осуществлена продувка сжатым воздухом нескольких участков системы горячего водоснабжения, посредством подключения передвижного компрессора. В рамках реализации регионального проекта «Чистая вода» в 2020 году за счет переноса лимитов федерального бюджета, в размере 13 172 млн. рублей, не использованных в 2019 году, планируется приступить к строительству водовода от Архангельского грунтового водозабора до п. Октябрьский. Проектная документация разработана и прошла государственную экспертизу в декабре 2019 года. Общая стоимость работ составляет 102,9 млн. рублей. В целях проведения электронного аукциона по определению подрядной организации по строительству водовода, администрацией муниципального образования «Чердаклинский район» разработано техническо-экономическое задание, которое рассмотрено 12.05.2020 на Комиссии по повышению эффективности осуществления закупок товаров, работ, услуг для обеспечения нужд Ульяновской области. В данном случае, уполномоченным органом является Департамент государственных закупок Министерство цифровой экономики и конкуренции Ульяновской области. Аукционная документация размещена 18.05.2020 в Единой информационной системе в сфере закупок. 10.06.2020 заключен муниципальный контракт. Выполнение работ по строительству водовода до п. Октябрьский будет осуществляться в период 2020-2022 годы).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 14 обращений, из них: 6-письменных обращения, 6-электронный почтовый адрес администрации МО «Чердаклинский район», 2 – на «прямую» линию администрации МО «Чердаклинский район».
В июне 2020 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» личных приемов граждан не проводилось.
За июнь 2020 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 2 коллективных обращения, по следующим вопросам: оказание помощи в проведении собрания садоводов, уличное освещение, устройство съездов на главную дорогу, сбор и вывоз ТБО.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за январь 2020 года:
- рассмотрено с выездом на место – 1 (4,5%);
-рассмотрено коллегиально – 2 (9,9%);

- положительно решено – 8 (36,6%);
-разъяснено – 7 (31,8%);
- отказано – 0;
- поставлено на контроль (срок не подошел) – 7 (31,8%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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