
обращений граждан, 

поступивших в администрацию 
МО «Чердаклинский район»

Ульяновской области

за август 2020 года
За август 2020 года в администрацию района поступило 30 обращений: 24 письменных и 6 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 11,4 % по сравнению с июлем текущего года (38 обращений) и уменьшилось на 13,5% по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (45 обращений).
Из них 12 обращений из Правительства Ульяновской области, 2 из администрации Президента РФ, по следующему вопросу и принятым по нему мерам:
- обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (заявителю дан ответ, что 12.02.2020 Директором МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселение» и Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» был совершен выезд по адресу заявителя, в ходе которого проведен осмотр помещения и даны разъяснения по решению вопроса газификации. 18.02.2020 специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселение» совместно с директором ООО «Аликом» проведен осмотр дымовентиляционного канала и заключен договор на выдачу технических условий для разработки проектной документации на газовое отопление. При получении технических условий было выявлено, незаконное пользование и присоединение квартиросъемщиком к газораспределительным сетям. Выдано предписание о замене несоответствующего газового котла, а также его переустановке в соответствии с требованиями технологического присоединения к сети газораспределения. Заявителю рекомендовано собрать пакет документов для предоставления в комиссию по милосердию и оказанию адресной помощи, в связи с трудным материальным положением. По состоянию на 19.08.2020, согласно договора на разработку проектной документации проведены следующие работы:

- получены технические условия для разработки документации на газовое отопление;

- обследование жилого дома на предмет выдачи технических условий для установки дополнительных газовых приборов;

- выполнение проекта газификации жилого дома индивидуальной застройки, квартиры с вводом до 10м, с учетом одного газового прибора. В ближайшее время будут проведены работы по установке и подключению индивидуального газового оборудования.);

- строительство и реконструкция дорог (заявителю сообщено, что на территории МО «Чердаклинский район» Ульяновской области действует муниципальная программа «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2020 годы», утвержденной постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области от 12.12.2017 № 870. Ремонт автомобильной дороги в 2020 году по адресу: ул. Комсомольская в с. Крестово-Городище возможен только при поступлении дополнительных денежных средств из бюджета муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области. Согласно решению Совета депутатов муниципального образования «Крестовогородищенское сельское поселение», в 2021 году в с. Крестово-Городище будет произведен ремонт автодорог пер. Комсомольский, пер. Кооперативный.).
Из вышестоящих инстанций поступило 5 обращений:
- депутат Государственной Думы Беспалова М.П., по вопросу отсутствия водоснабжения в с. Красный Яр;
- ОГКУ «Правительство для граждан», по вопросам: качество вещания цифрового телевидения, обеспечение доступа к информационной сети «Интернет», обеспечение компьютерной техникой библиотеки р.п.Чердаклы, цифровая грамотность пожилых граждан;

- Прокуратура Ульяновской области, по вопросу незаконного возведения фундамента и очистительной канализации;

- Прокуратура Чердаклинского района, по вопросу проживания соседа в муниципальной квартире;

- администрация города Ульяновска, по вопросу складирование отходов в СНТ.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 16 обращений, из них: 5-письменных обращения, 3- устных обращения, 8-электронный почтовый адрес администрации МО «Чердаклинский район».
В августе 2020 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» личных приемов граждан не проводилось.
В августе 2020 года был осуществлен выездной личный прием Исполняющим обязанности Первого Заместителя Главы администрации МО «Чердаклинский район» в МО «Мирновское сельское поселение», принято 3 человека.
За август 2020 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 3 коллективных обращения, по следующим вопросам: проживания соседа в муниципальной квартире, ремонт дорог в с. Красный Яр, установка дорожных знаков в р.п.Чердаклы.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за январь 2020 года:
- рассмотрено с выездом на место – 2 (6,6%);
- рассмотрено коллегиально – 1 (3,3%);

- положительно решено – 4 (13,3%);
- разъяснено – 11 (36,6%);
- отказано – 0;
- поставлено на контроль (срок не подошел) – 14 (46,6%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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