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За июль 2020 года в администрацию района поступило 38 обращений: 20 письменных и 2 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 29,5 % по сравнению с маем текущего года (17 обращений) и уменьшилось на 40,7% по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (54 обращения).
Из них 7 обращений из Правительства Ульяновской области, 1 из администрации Президента РФ, по следующему вопросу и принятым по нему мерам:
- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (дан ответ заявителю, что в силу ч.3 ст.40 Конституции РФ, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами. Основания для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях установлены ст. 51 Жилищного Кодекса РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание заявителя малоимущим и нуждающимся в жилом помещении.  Для признания заявителя малоимущим и принятии на учёт в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, заявителю или законному представителю необходимо обратиться в МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района», расположенный по адресу: Ульяновская область Чердаклинский район р.п.Чердаклы, ул. Первомайская, д.29, 2 этаж, каб. №9 (приемные часы: понедельник, четверг с 10.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83).
Из вышестоящих инстанций поступило 1 обращение:
- Законодательное собрание ульяновской области: по вопросу ремонта дорог в             с. Крестово-Городище.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 32 обращения, из них: 16-письменных обращения, 5- устных обращений, 11-электронный почтовый адрес администрации МО «Чердаклинский район».
В июле 2020 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» личных приемов граждан не проводилось.
За июль 2020 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 2 коллективных обращения, по следующим вопросам: ремонт дорог в с. Архангельское, газификация с. Архангельское.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за январь 2020 года:
- рассмотрено с выездом на место – 4 (10,5%);
- рассмотрено коллегиально – 3 (7,8%);

- положительно решено – 5 (13%);
- разъяснено – 21 (55,7%);
- отказано – 0;
- поставлено на контроль (срок не подошел) – 12 (31,5%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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