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за ноябрь 2020 года
За ноябрь 2020 года в администрацию района поступило 23 обращения: 18 письменных и 5 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 64% по сравнению с октябрем текущего года (36 обращений) и уменьшилось на 62 % по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (37 обращений).
Из них 11 обращений из Правительства Ульяновской области, 2 обращения из администрации Президента РФ:  по следующему вопросу и принятым по нему мерам:
- разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства (заявителю сообщено, что Специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» проведена беседа с Хломейкиной С.В., в ходе которой дано разъяснение, что муниципальное жилое помещение по наследству не передается (Жилищный Кодекс Российской Федерации) и подлежит перераспределению в очередном порядке, лицам признаным нуждающимися в жилых помещениях. Ввиду вышеизложенного, в рамках действующего законодательства, Хламейкина С.В. утратила право пользования муниципальным жилым помещением, когда сменила регистрацию (выписалась из квартиры).
- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (заявителю дан ответ, что в силу ч.3 ст. 40 Конституции Российской Федерации малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами. Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище, а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющихся у государства, отнесено к компетенции законодателя. В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 ЖК РФ). В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, установлены в ст.51 ЖК РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и  нуждающимся в жилом помещении.)
Из вышестоящих инстанций поступило 3 обращения, по следующим вопросам:
- Агентство государственного строительства и жилищного надзора Ульяновской области (вопрос ненадлежащего качества водоснабжение в р.п.Чердаклы);
- Законодательное собрание Ульяновской области (вопрос незаконного межевания земельного участка, для ИЖС);
- Министерство энергетики, ЖКК и городской среды (вопрос откачки ЖБО в р.п.Чердаклы).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 29 обращений, из них: 5-письменных обращения, 4 - устных обращения, 1-электронный почтовый адрес администрации МО «Чердаклинский район».
За ноябрь 2020 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 2 коллективных обращения, по вопросам: установка дополнительных мусорных контейнеров, межевание земельного участка.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за ноябрь 2020 года:
- рассмотрено с выездом на место – 0;
- рассмотрено коллегиально – 0;
- положительно решено – 4 (17,3%);
- разъяснено – 19 (82,6%);
- отказано – 0;
- поставлено на контроль (срок не подошел) – 0.
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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