Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за август 2019 года
За август 2019 года в администрацию района поступило 68 обращений: 31 письменных и 37 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 30% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (44 обращений).
Из них 5 обращений из Правительства Ульяновской области, 4 обращения поступили с администрации Президента РФ, 3 обращение с вышестоящих инстанций по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
- обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов (заявителю дан ответ, что в соответствии с постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинский район» № 434 от 07.06.2018 «Об утверждении Положения о межведомственной комиссии по милосердию и оказанию адресной помощи в муниципальном образовании «Чердаклинский район» Ульяновской области и муниципальном образовании «Чердаклинское городское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области и признании утратившими силу некоторых постановлений администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области», адресная помощь оказывается гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и имеющих доход ниже прожиточного минимума для получения адресной помощи необходимо представить в комиссию по рассмотрению вопросов оказания адресной помощи (р.п.Чердаклы, ул. Советская, д.6) следующие документы: 1) копия паспорта заявителя и копии его льготных документов, копия свидетельства о рождении детей и копии паспортов детей старше 14 лет, проживающих совместно); 2) справка, о составе семьи; 3) справка о доходах за 3 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления; в том же порядке: заявителя, членов семьи, (для неработающих граждан - копии трудовой книжки, справка с центра занятости населения); 4) копии документов членов семьи (копия свидетельства о браке (о расторжении брака)); 5) правоустанавливающие документы о принадлежащих семье или одиноко проживающему гражданину объектах недвижимости; 6) документы, подтверждающие возникновение у заявителя трудной жизненной ситуации (справки о чрезвычайной ситуации и другие, выданные соответствующими органами; справки медицинских организаций о проведённой операции, о заболевании и другие; справки о размере понесённого ущерба, затраченных средствах на преодоление трудной жизненной ситуации, и другие); 7) документы, подтверждающие нетрудоспособность членов семьи (копию справки об инвалидности и другие); 8) копия сберкнижки заявителя или выписки с лицевого счета карты, открытый в банковском учреждении; 9) копия страхового свидетельства; 10) справку о представлении или непредставлении адресной помощи из бюджета сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области. Пугачеву Николаю Валерьевичу необходимо обратиться с необходимым пакетом документов для рассмотрения на межведомственной комиссии по милосердию и оказанию адресной помощи в муниципальном образовании «Чердаклинский район» и в муниципальном образовании «Чердаклинское городское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области.);
- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (дан ответ, что на территории муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области действует муниципальная программа «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2020 годы», все денежные средства заложенные на данную программу на 2019 год распланированы. На основании перечня предоставленного администрацией муниципального образования «Белоярское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области от 17.08.2018 (протокол), данная улица в списках ремонтирующихся объектов не значится, в связи с чем не была включена в план ремонта на 2019 год. Для включения автомобильной дороги по ул. Гагарина в с. Суходол в план ремонта на 2020 год, Вам необходимо обсудить целесообразность и очередность проведения ремонта по данной улице с жителями с. Суходол (сход граждан), а также обратиться к депутатам Белоярского сельского поселения, для внесения изменений в вышеуказанную программу);

- организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детские спортивные площадки) (ответ дан, что в связи с большим количеством аналогичных обращений, установить детские игровые площадки во всех дворах одновременно не предоставляется возможным, в связи с этим ведется электронный реестр. Ваше заявление рассмотрено и внесено в электронный реестр очередности по установке детских игровых площадок, согласно поступающих заявлений от граждан проживающих на территории Чердаклинского городского поселения. На 02.09.2019 проведены работы по ремонту детской игровой площадки по ул. Пушкина р.п.Чердаклы (ремонт забора, покраска элементов игрового оборудования). Специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» направлено письмо в МУП «Чердаклыэнерго» для локализации колодца у водонапорной колонки, вблизи детской площадки);

- комплексное благоустройство (заявителю сообщено, что в компетенцию администрации муниципального образования «Чердаклинский район» входит строительство, ремонт и содержание автомобильных дорог общего пользования местного значения, вышеуказанная автомобильная дорога относится к категории общего пользования межмуниципального значения, собственником которой является ОГКУ «Департамент автомобильных дорог Ульяновской области». Специалистами МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» направлено письмо в адрес собственника автомобильной дороги, об устранении недостатков.);

- строительство и реконструкция дорог (дан ответ, что в настоящее время действует муниципальная программа «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2020 годы», все денежные средства заложенные на данную программу на 2019 год распланированы. Для включения автомобильных дорог с. Белая Рыбка в план ремонта на 2020 год, Вам необходимо обсудить целесообразность и очередность проведения ремонта по улицам с жителями села (сход граждан), а также представителям депутатского корпуса и общественности поселения и предоставить решение в МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района», по адресу: Ульяновская область, Чердаклинский район, р.п.Чердаклы, ул. Первомайская, д.29, телефон 8 (84231) 2-18-39).

В адрес администрации Президента РФ поступили следующие обращения: 
- охрана и использование водных ресурсов (В соответствии со статьёй 65 Водного кодекса Российской Федерации к полномочиям Российской Федерации относится определение порядка установления водоохранных зон, прибрежных защитных полос водных объектов, режим использования их территорий. 23 ноября 1996 г. Правительство Российской Федерации утвердило Положение о водоохранных зонах водных объектов и их прибрежных защитных полосах, действующее на всей территории Российской Федерации. Дополнительно сообщаем, что 30 мая 2012 г. на основании обращения жителей с. Старый Белый Яр проведено комиссионное обследование береговой полосы Куйбышевского водохранилища протяженностью более 3000 м по ул. Речная, ул. Школьная, ул. Набережная, ул. Волжская в с. Старый Белый Яр и прибрежной полосы санатория имени Воровского, расположенных в Чердаклинском районе Ульяновской области, с участием представителя  Департамента природных ресурсов и экологии Министерства лесного хозяйства, природопользования и экологии Ульяновской области, представителя Нижне-Волжского БВУ отдела водных ресурсов по Ульяновской области, Главы администрации муниципального образования «Белоярское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области, директора ФГУ «Ульяновская дамба», инженера ООО НИИППИ «УльяновскСтройПроект», представителя ОГКУ «Ульяновскоблстройзаказчик» Министерства строительства Ульяновской области. В ходе обследования участка комиссия наблюдала активный размыв основания берега и обрушение бровки склона обвальными процессами как жилых домов, так и у санатория им. Воровского. По результатам обследования комиссия пришла к следующим выводам: -необходимо разработать проектно-сметную документацию на проведение берегоукрепительных работ на участке береговой полосы Куйбышевского водохранилища по ул. Речная, ул. Школьная, ул. Набережная, ул. Волжская, включая береговую полосу санатория им. Воровского протяженностью 2700 м; -проектируемый участок строительства берегоукрепительного сооружения и его протяженность выбраны оптимально с учётом геолого-геоморфологических условий строительства и максимального охвата  защищаемых объектов; -ходатайствовать о включении объекта в целевую программу Федерального агентства водных ресурсов «Развитие водохозяйственного комплекса Российской Федерации в 2012-2020 годах». 02 июля 2018 г. на основании обращения жителей села Старый Белый Яр Чердаклинского района проведено комиссионное обследование береговой полосы Куйбышевского водохранилища в районе села Старый Белый Яр Чердаклинского района с участием начальника отдела природных ресурсов Министерства сельского, лесного хозяйства и природных ресурсов Ульяновской области (Солдаткина С.С.), начальника отдела планирования мероприятий ГО и предупреждения ЧС ГУ МЧС России по Ульяновской области (Дейкова А.И.), исполняющего обязанности начальника отдела по делам ГО, ЧС администрации МО «Чердаклинский район» (Родионова Д.А.), директора санатория «Белый Яр» Чердаклинского района (Гвоздич Ю.А.), исполняющего обязанности главы администрации МО «Белоярское сельское поселения» (Елисеевой М.В.), заместителя руководителя НВ БВУ – начальника территориального отдела водных ресурсов по Ульяновской области (Есипова Ю.М.), начальника ПТО ФГУ «Ульяновская Дамба» (Голяницкого А.В.), ведущего инженера по надзору за строительством ОГКУ «Ульяновскоблстройзаказчик» (Булычева Г.В.), начальник отдела ОГКУ «Ульяновскоблводоканал» (Сафронова А.И.). Комиссия провела обследование береговой полосы Куйбышевского водохранилища в селе Старый Белый Яр и санатория «Белый Яр» Чердаклинского района, протяженностью 4100 м (3450 метров с. Старый Белый Яр и 650 метров ул. Сосновая и санатория «Белый Яр»). Обследование проводилось с берега. Уровень воды в водохранилище в день обследования составлял 53,10 м. На участке Куйбышевского водохранилища в пределах ул. Речная, Волжская, Набережная, Сосновая, Центральная, Школьная, Речного причала и прибрежной полосы санатория «Белый Яр» береговые уступы высотой 5-20 метров обрывистые, активные. Речной причал, в результате подмыва его основания волновыми процессами, разрушен. На этом участке Куйбышевское водохранилища имеет максимальную ширину около 10 км. Амплитуда колебания воды в водохранилище достигает 5-6 метров, высота волны до 3 метров. В ходе осмотра участка комиссия наблюдала активный размыв основания берега и обрушение бровки склона затронутый обвальными процессами, от бровки склона до ближайших жилых домов расстояние составляет порядка 40 метров. Исходя из вышеизложенного комиссией сделаны выводы и приняты следующие решения (акт обследования участка береговой полосы Куйбышевского водохранилища в районе села Старый Белый Яр Чердаклинского района Ульяновской области от  02 июля 2018 года): обследуемый участок береговой полосы Куйбышевского водохранилища, протяженностью 4100 метров, интенсивно разрушается эрозионно-абразионными процессами, главным образом в период весеннего половодья и в период нормального подпорного уровня Куйбышевского водохранилища (НПУ 53 метра). В зону обрушения попадают ул. Речная 16 домов, ул. Волжская 29 домов, ул. Набережная 113 домов, ул. Сосновая 35 домов, ул. Центральная 203 дома, ул. Школьная 35 домов. Всего 431 дом с проживанием 520 человек. Также в зону потенциальной опасности попадает линии электропередач, газопровод, водопровод, линии связи, асфальтовая дорога ул. Центральной 1950 метров и ул. Сосновая 250 метров.  В целях предупреждения и снижения ущерба от негативного воздействия вод Куйбышевского водохранилища на прибрежную полосу в районе села Старый Белый Яр и береговую полосу граничащую с санаторием «Белый Яр», необходимо разработать проектно-сметную документацию с проведение государственной экспертизы проекта на строительство берегоукрепительных сооружений на Куйбышевском водохранилище протяженностью 4100 метров. Правительству Ульяновской области ходатайствовать перед Министерством природных ресурсов и экологии Российской Федерации и Федеральным агентством водных ресурсов о включении проектирования и строительства берегоукрепительных сооружений в районе села Старый Белый Яр Чердаклинского района Ульяновской области, протяженностью 4100 метров, в перечень объектов федеральной целевой программы «Развитие водохозяйственного комплекса Российской Федерации в 2012-2020 годах с финансированием проектно-изыскательских работ в 2019 году.);

- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов (В с. Суходол установлено 11 мусорных контейнеров, вместимостью 1,1 куб., согласно норматива. Контейнеры расположены в местах, где есть подъездные пути, по улице где проживает заявитель грунтовая дорога, отсутствует техническая возможность подъезда спецтехники. В связи с тем, что протяженность села большая, а численность населения мала, расстановка контейнерных площадок не соответствует нормам СанПин. В зимний период, дороги от снега очищались своевременно. По ул. Ворошилова установлено два светильника уличного освещения, при выполнении работ по установке контрольно-измерительных приборов будут установлены дополнительные фонари уличного освещения. Текущий покос травы проводится по улицам. В настоящее время обкошены ул. Мира, Школьная в с. Суходол. Покос травы в селе будет полностью осуществлен до 05.09.2019. Согласно ч.2 ст.40 Федерального закона от 29.12.2012 № 273 «Об образовании в Российской Федерации» внутри населенных пунктов подвоз обучающихся не осуществляется. Все школьники с. Суходол являются жителями данного села и обучаются в филиале МБОУ Мирновская средняя школа им. С.Ю.Пядышева, который расположен внутри с. Суходол. На территории       с. Суходол находятся три торговых объекта, которые в полной мере обеспечивают жителей населенного пункта хозяйственными товарами, продуктами питания, свежим хлебом. Для обеспечения жителей удаленных улиц села продуктами первой необходимости с 30.08.2019 организована выездная торговля ООО «Мукомол-Плюс» по графику: понедельник, пятница 09.00 часов. Осуществление выездной торговли позволит обеспечить свежим хлебом и продовольственными товарами первой необходимости жителей с. Суходол, проживающих на отдельных улицах, в том числе и по ул. Ворошилова. В бюджете муниципального образования «Белоярское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области на 2019 год предусмотрены денежные средства: - на зимнее содержание дорог, в сумме 496,7 тыс. рублей. Исполнение на 28.08.2019 составило 100%; - на покос травы, 71,0 тыс. рублей. Исполнение на 28.08.2019 составило 51,1 тыс. рублей или 72% от запланированного объема средств; - на установку фонарей уличного освещения 500,0 тыс. рублей. Исполнение на 28.08.2019 составило 240,4 тыс. рублей или 36% от запланированного объема средств; - на установку площадок под мусорные контейнеры 372,7 тыс. рублей. В настоящее время действует муниципальная программа «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2020 годы», все денежные средства заложенные на данную муниципальную программу на 2019 год распланированы. На основании перечня предоставленного администрацией муниципального образования «Белоярское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области от 17.08.2018 (протокол), ул. Ворошилова с. Суходол в списках ремонтирующихся объектов не значится, в связи с чем не была включена в план ремонта на 2019 год. Дополнительно сообщаем, что в списках ремонта автомобильных дорог на 2020 год предоставленного администрацией муниципального образования «белоярское сельское поселение» (обсуждение схода граждан от 15.08.2019) ул. Ворошилова не значится. Для включения вышеуказанной автомобильной дороги в план ремонта на 2020 год, заявителю необходимо обсудить целесообразность и очередность проведения ремонта по данной улице с жителями с. Суходол (сход граждан), а также представителями депутатского корпуса и общественности поселения и предоставить решение в МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района»);

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (16.07.2018 Вы обратились с заявлением о принятии Вас и членов Вашей семьи на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемого по договору социального найма. По результатам рассмотрения вышеуказанного заявления, жилищной комиссией принято решение об отказе в признании Вас в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма и в принятии его на учёт в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, в связи с тем, что не истек, предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации, срок со дня отчуждения членами его семьи принадлежавших ему на праве собственности жилые помещения. В совокупности на Вашу семью приходится 360,1 кв.м. общей площади, по 24,0 кв.м. на каждого члена семьи, что больше учетной нормы 12 кв.м., установленной на территории муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области. Следовательно, можно сделать вывод, что Ваша семья не нуждается в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма. Ухудшение жилищных условий за последние пять лет усматривается. Ваша семья признана малоимущей Постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинского район» Ульяновской области от 03.07.2018г. № 533 «О признании Панченко Р.А. (жена) и членов её семьи малоимущими в целях предоставления жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма» .ЖК РФ Статья 53. Последствия намеренного ухудшения гражданами своих жилищных условий: граждане, которые с намерением приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях совершили действия, в результате которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях, принимаются на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных намеренных действий. При предоставлении новых доводов и обстоятельств, подтверждающих право состоять на учете в качестве нуждающихся, учетное дело будет рассмотрено заседанием комиссии муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам.
За подробной информацией по вопросу постановки на учет, Вы можете обратиться в МКУ «Комитет ЖКХ» по адресу: Ульяновская область Чердаклинский район р.п.Чердаклы, ул. Первомайская, д. 29 (приемные часы: понедельник, четверг с 08.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83). Согласно ч.1 ст.8.1. многодетным семьям в случае рождения в них четвертого ребенка или последующих детей представляется мера социальной поддержки в форме единовременной денежной выплаты на оплату приобретаемого жилого помещения или погашение ипотечного кредита (займа) в размере стоимости жилого помещения или в размере долга по ипотечному кредиту (займу), но не более 1 000 000 рублей. Мера социальной поддержки, установленная ч.1 ст.8.1 предоставляется один раз при условии, если по состоянию на день обращения за ее получением многодетная семья, в которой родился четвертый или последующий ребенок, соответствует совокупности следующих требований: 1) оба родителя детей, являющихся членами указанной семьи, состоят между собой в браке, заключенном в органах записи актов гражданского состояния; 2) хотя бы один из родителей детей, являющихся членами указанной семьи, имеют постоянный источник дохода; 3) хотя бы один из родителей детей, являющихся членами указанной семьи, состоит на учете в качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма; 4) ребенок, в связи с рождением которого возникло право на данную меру социальной поддержки, находится в живых. Постановлением Правительства Ульяновской области от 19 августа 2013г. N 368-П разработан Порядок предоставления единовременных выплат, связанных с приобретением жилого помещения или погашаемого ипотечного кредита (займа) (далее Порядок), который устанавливает механизм предоставления единовременных выплат, предусмотренных ч. 1.1 ст. 4 и ч. 1 ст. 8.1 Закона Ульяновской области от 02.11.2011 N 180-ЗО "О некоторых мерах по улучшению демографической ситуации в Ульяновской области". Право на обращение за единовременной социальной выплатой имеют: один из родителей в многодетной семье, являющийся гражданином Российской Федерации, постоянно проживающий на территории Ульяновской области на момент рождения ребенка. Заявление о выдаче свидетельства и заявление о перечислении единовременной социальной выплаты с приложением документов (копий документов, верность которых засвидетельствована в установленном законодательством порядке), предусмотренных Порядком, представляются в уполномоченный орган. Выдача свидетельства осуществляется на основании следующих документов: 1) заявления о выдаче свидетельства; 2) документа, удостоверяющего в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя и содержащего отметку об адресе его регистрации по месту жительства на территории Ульяновской области на дату рождения ребенка (детей); 3) свидетельств о рождении детей; 4) письменного согласия другого родителя на получение свидетельства - для второго родителя, имеющего гражданство Российской Федерации, постоянно проживающего на территории Ульяновской области; 5) свидетельства о заключении брака; 6) решения органа местного самоуправления о принятии заявителя и (или) его супруга (супруги) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма; 7) копий налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц за налоговый период, предшествующий году обращения за свидетельством, верность которых удостоверена налоговыми органами (для граждан, обязанных в соответствии с законодательством Российской Федерации подавать налоговые декларации), или справки о доходах физического лица по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов, или иных документов о заработке гражданина за 6 месяцев, предшествующих дате подачи заявления. Документ, предусмотренный пп. 7, запрашивается территориальным органом в рамках межведомственного электронного взаимодействия с организациями. Заявитель вправе представить документ по собственной инициативе);
- комплексное благоустройство (08.08.2019 сотрудники ОАО «Ульяновская сетевая компания» произвели обрезку дерева по вышеуказанному адресу.).

В вышестоящие инстанции: 

- депутату Государственной Думы Беспаловой М.П., по вопросу содержания дорог в с. Архангельское;

- Совет Федерации Федерального собрания РФ, по вопросу оказания материальной помощи для восстановления жилого дома после пожара.
- администрация города Ульяновск, по вопросу ремонта дороги в с. Белая Рыбка.

В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 57 обращений, из них: 18 письменных обращений, 3 обращения на электронный почтовый адрес, 5 на «прямую линию» администрации МО «Чердаклинский район», 31 на личном приеме Главы администрации МО «Чердаклинский район».
 За август 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен 2 личных приема граждан, принято 31 человек:

-2 личных приема в здании администрации МО «Чердаклинский район», принято 31 человек.
За август 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 6 коллективных обращений, основная тематика обращений –строительство и реконструкция дорог, содержание общего имущества, благоустройство и т.д.

По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за август 2019 года: 

- рассмотрено с выездом на место -4 (5,8%);
- рассмотрено коллегиально – 10 (15%);
- решено положительно – 12 (17,6%);
- разъяснено – 39 (57,4%);
- отказано – 0;
- поставлено на контроль (срок исполнения не подошел) – 19 (28%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.

Консультант отдела 

организационно-протокольного

администрации МО «Чердаклинский район» 

Ульяновской области                                                                   Ю.А.Калачева
