Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за апрель 2019 года
За апрель 2019 года в администрацию района поступило 50 обращений: 30 письменных и 20 устных. Количество поступивших обращений не увеличилось и не уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (50 обращений).
Из них 11 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 1 обращение из администрации Президента РФ (электронная приемная Президента РФ), по следующему вопросу и принятым по нему мерам: 

- строительство и реконструкция дорог (заявитель обращается по вопросу строительства дороги в с. Поповка ул. Квартал Южный. В настоящее время данное обращение находится на рассмотрении, так как установлен срок исполнения 13.09.2019).
1 письменное обращение поступило из вышестоящей инстанции (личный прием Министра энергетики, ЖКК и городской среды Ульяновской области) по вопросу содержания общего имущества (даны разъяснения, что По состоянию на 24.04.2019 подтопление жилого дома и земельного участка не выявлено, в колодце для водоотведения установлены два насоса для откачки воды, насосы работают в полном объеме, во время дождя для сброса воды подключается дополнительная мотопомпа. Также сообщаем, что 10.04.2019 проведены работы с применением экскаватора по очистке водоканала и частичным углублением канала).

В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 39 обращение, из них: 15 на личном приеме,  20 письменных обращений и 4 обращения на «прямую линию» администрации муниципального образования «Чердаклинский район».
За апрель 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен 1 личный прием граждан, принято 10 человека, а также 1 личный прием проведен Первым Заместителем Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Лашмановым Е.П., из них: 
- проведенных в здании администрации – 1, принято 10 человек;

- проведенных в здании администрации – 1, принято 5 человек.

 За апрель 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 5 коллективных обращения, основная тематика обращений – строительство и реконструкция дорог, перебои в водоснабжении, транспортное обслуживание населения (ремонт дороги в с.Архангельское, водоснабжение в п.Пятисотенный, общественный транспорт в п.Пятисотенный и т.д.).
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за январь 2018 года: 

- рассмотрено коллегиально – 1 (2%);

- решено положительно – 10 (20%);

- разъяснено – 38 (76%)
- постановлено на контроль (срок исполнения не подошел) – 1 (2%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.
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