Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за сентябрь 2019 года
За сентябрь 2019 года в администрацию района поступило 29 обращений: 16 письменных и 13 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 10,2% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (35 обращений).
Из них 7 обращений из Правительства Ульяновской области,1 обращение поступило из администрации Президента РФ, 3 обращение из вышестоящих инстанций, по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления (заявителю был дан ответ, что в силу ч.3 ст. 40 Конституции Российской Федерации малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами. В соответствии со ст. 49 ЖК РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке; при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи (часть 2). Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма». В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ. Для признания Вас малоимущим и нуждающимся в улучшении жилищных условий, Вам необходимо обратится в муниципальное казенное учреждение «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» по адресу: Ульяновская область Чердаклинский район р.п.Чердаклы, ул. Первомайская, д. 29 (приемные часы: понедельник, четверг с 10.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83). При этом Вам следует предоставить заявление и полный пакет документов, предусмотренный Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» и Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»);

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления (заявителю был дан ответ, что в силу ч.3 ст. 40 Конституции Российской Федерации малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами. В соответствии со ст. 49 ЖК РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке; при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи (часть 2). Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма». В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ. Для признания Вас малоимущим и нуждающимся в улучшении жилищных условий, Вам необходимо обратится в муниципальное казенное учреждение «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» по адресу: Ульяновская область Чердаклинский район р.п.Чердаклы, ул. Первомайская, д. 29 (приемные часы: понедельник, четверг с 10.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83). При этом Вам следует предоставить заявление и полный пакет документов, предусмотренный Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» и Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»);

- образование земельных участков. Возникновение прав на землю (дан ответ, что заключен договор от 09.09.2019 № 8 на ремонт стропильной системы кровли жилого дома 16. В настоящее время закупаются материалы для ремонта);
- коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества (заявителю дан ответ, что согласно информации предоставленной МКУ «Агентство по комплексному развитию сельских территорий», в данном вопросе разобраться не предоставляется возможным в связи с тем, что данное садоводческое товарищество относится к территории Старомайнского района. Ваше обращение рассмотрено Министерством агропромышленного комплекса и развития сельских территорий Ульяновской области. Согласно предоставленным материалам, 03.09.2019 электроснабжение садового участка восстановлено);

- государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление границ земельных участков (заявителю дан ответ, что Перевод земельного участка из категории земель особо охраняемых территорий и объектов в категорию земель сельскохозяйственного назначения, согласно статье 10 Федерального закона от 21.12.2004 № 172-ФЗ «О переводе земель или земельных участков из одной категории в другую» перевод земель особо охраняемых территорий и объектов или земельных участков в составе таких земель в другую категорию осуществляется при наличии положительных заключений государственной экологической экспертизы и иных установленных федеральными законами экспертиз в соответствии с законодательством Российской Федерации об охране окружающей среды в случае, если их использование по целевому назначению ввиду утраты ими особого природоохранного, научного, историко-культурного, эстетического, рекреационного, оздоровительного и иного особо ценного значения невозможно. Также при рассмотрении писем Министерства природы и цикличной экономики Ульяновской области и Федеральной службы по надзору в сфере природопользования о том, что перевод земель из одной категории в другую не является объектом государственной экологической экспертизы регионального и федерального уровня, выявлено несоответствие норм законодательства, в связи с чем администрацией муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области направлен запрос в Министерство экономического развития Российской Федерации. На основании вышеизложенного сообщаем, что перевод земельного участка, из категории земель особо охраняемых территорий и объектов в категорию земель сельскохозяйственного назначения, либо отказ в переводе возможен после разъяснений Министерства экономического развития Российской Федерации);  

- личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти (заявителю дан ответ, что 18 сентября 2019 года состоялась встреча в п.Колхозный с заявителем .По вопросам, обозначенным в его обращении проведена проверка. Отмечается давний конфликт заявителя с Главой администрации муниципального образования «Красноярское сельское поселение». В ходе общения, заявитель не смог представить доказательств обращений в администрацию поселения, оставшихся без ответа. Управлением ТЭР, ЖКХ администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области была запрошена информация по протоколам лабораторных испытаний питьевой воды. Руководством МУП ЖКХ «Красноярское» были предоставлены заключения по результатам лабораторных испытаний №18259 от 04.06.2019 года, «Вода питьевая централизованного водоснабжения» в объеме проведённых испытаний соответствует требованиям п.3.4., п.3.5. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества». В муниципальном образовании «Красноярское сельское поселение» проходит модернизация уличного освещения, на 2019 год запланирована установка 50 новых фонарей. По решению Совета депутатов муниципального образования «Красноярское сельское поселение» на 2019 год в поселке Колхозный был запланирован и, в настоящее время, закончен ремонт дороги по улице Полевая. Строительство мечети в п.Колхозный по инициативе Главы администрации муниципального образования «Красноярское сельское поселение» признано незаконным. О чем свидетельствуют решение Арбитражного суда Ульяновской области от 17 июля 2019 года по делу № А72-21066/2018 и решение Одиннадцатого арбитражного апелляционного суда от 18.09.2019 по делу № А72-21066/2018).

Из вышестоящих: 

- Государственная Дума Федерального собрания Российской Федерации, по вопросу оказания содействия в приобретении хоккейной коробки;

- Министерство природы и цикличной экономики Ульяновской области, по вопросу приведения в порядок территории земельного участка д.18 по ул.Станционная р.п.Чердаклы;
- Министерство энергетики, ЖКК и городской среды Уляновской области, по вопросу протечки кровли в подъезде .
Администрация Президента РФ:

- социальное обеспечение и социальна поддержка многодетным семьям (заявителю дан ответ, что с 01.01.2016 полномочия по предоставлению земельных участков льготной категории граждан были переданы в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области, в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 № 85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области». Заявитель обратился 27.07.2016 в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области с заявлением о предоставлении земельного участка как многодетной семье. Заявителю был присвоен № 229. Многодетной семье было предложено выбрать земельный участок из 22 сформированных в с. Крестово-Городище, п. Пятисотенный, с. Белая Рыбка, с. Коровино. Согласие на получение участка из существующего перечня не было получено. По состоянию на 16.09.2019 семья заявителя находится в очереди на получение земельного участка под № 49. В настоящее время полномочия по предоставлению земельных участков льготной категории граждан возвращены муниципальному образованию «Чердаклинский район» Ульяновской области, Комитетом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям муниципального образования «Чердаклинский район» ведется работа по формированию новых земельных участков. По вопросу обеспечения ребенка местом в дошкольном учреждении сообщаем, что дочь заявителя, 13.02.2019 была направлена в МДОУ Чердаклинский детский сад №4 «Родничок», в соответствие с электронной очередью в АИС «Е-услуга. Образование». 01.04.2019 заявитель обратился в муниципальное учреждение Управление образования муниципального образования «Чердаклинский район» с двумя заявлениями на бесплатные путевки в летний лагерь для сыновей. Доставкой детей в оздоровительные лагеря Ульяновской области занимается ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» г. Ульяновска. Предварительно заявитель был извещен о том, что 09.08.2019 запланирован заезд детей в оздоровительный лагерь «Первоцвет» (г. Ульяновск). О том, что 09.08.2019 будет организована автобусная доставка детей в лагерь, заявитель не был извещен по причине того, что не отвечал на телефонные звонки специалиста МУ Управления образования муниципального образования «Чердаклинский район»).

В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 17 обращений, из них: 6 письменных обращений, 2 обращения на электронный почтовый адрес, 3 на «прямую линию» администрации МО «Чердаклинский район», 7 на личном приеме Главы администрации МО «Чердаклинский район».
За сентябрь 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен 2 личных приема граждан, принято 7 человек:

-2 личных приема в здании администрации МО «Чердаклинский район», принято 7 человек.
За сентябрь 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 1 коллективное обращение, тематика обращения – капитальный ремонт общего имущества (капитальный ремонт выгребной ямы).

По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за июнь 2019 года: 

- рассмотрено с выездом на место -0;
- рассмотрено коллегиально – 0;
- решено положительно – 1 (3,4%);
- разъяснено – 12 (41,9%);
- отказано – 0;
- поставлено на контроль (срок исполнения не подошел) – 16 (55,1%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.

Консультант отдела 

организационно-протокольного

администрации МО «Чердаклинский район» 

Ульяновской области                                                                   Ю.А.Калачева
