Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за январь 2019 года
За январь 2019 года в администрацию района поступило 31 обращение:5 письменных и 26 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 12% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (39 обращений).
Из них 1 обращений из Правительства Ульяновской области, по вопросу: 

- обращение с твердыми коммунальными отходами (заявителю дан ответ, что на момент обращения (02.01.2019г.) вывоз мусора не осуществлялся.


В соответствии с Федеральным законом от 24.06.1998г. №89-ФЗ «Об отходах производства и потреблений», а также Федеральным законом от 29.12.2014г. №458-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об отходах производства и потребления» на территории населенных пунктов Чердаклинского района Ульяновской области с 09.01.2019 определен единый оператор ООО «УК Экостандарт» по сбору и вывозу твердых коммунальных отходов. 
Согласно под пункта 2.2.1. пункта 2.2. раздела 2 СанПиНа 42-128-4690-88 «При временном хранении отходов в дворовых сборниках должна быть исключена возможность их загнивания и разложения. Поэтому срок хранения в холодное время года (при температуре -5°и ниже) должен быть не более трех суток, в теплое время (при плюсовой температуре свыше +5° не более одних суток (ежедневный вывоз)».  В п. Октябрьский сбор и вывоз твердых коммунальных отходов осуществляется через день.).
В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 30 обращений, из них: 22 на личном приеме, 4 письменных обращений, 2 на «прямую линию» администрации  и 2 обращение с выездного личного приема Заместителя Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район».
За январь 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен 1 личный прием граждан, принято 22 человека, из них: 
-проведенных в здании администрации – 1, принято 22 человек.
За январь 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 1 коллективное обращение, основная тематика обращения – эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (ремонт дороги в п. Первомайский).
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за январь 2019 года: 

- рассмотрено с выездом на место – 2 (6,4%);

- решено положительно – 1 (3,2%);

- разъяснено – 28 (91%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.
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