Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за декабрь 2019 года
За декабрь 2019 года в администрацию района поступило 48 обращений: 20 письменных и 28 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 43,8% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (27 обращений).
Из Правительства Ульяновской области поступило 5 обращений, 1 обращение поступило с администрации Президента РФ, по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 
- уличное освещение (заявителю было разъяснено, что замена фонарей уличного  освещения, пришедших в негодность, планируется 23.12.2019 – 24.12.2019. Данные фонари уличного освещения заказаны, ожидается доставка светильников 19.12.2019- 20.12.2019);
- водоснабжение поселений (было сообщено, что на территории          п. Мирный ресурсоснабжающей организацией, оказывающая услугу холодного водоснабжения, является ООО «Премьера». В соответствии с действующим законодательством, каждая ресурсоснабжающая организация осуществляет производственный контроль подаваемой потребителям воды. Так, в соответствии с протоколом лабораторных испытаний питьевой воды № ВП 019, взятой из скважины питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения № 2898 в п. Мирный, подаваемая питьевая вода соответствует санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам: СанПин 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем водоснабжения. Контроль качества». В целях улучшения качества питьевого водоснабжения потребителей       п. Мирный, в рамках Федерального проекта «Чистая вода» в 2020 году (при условии финансирования мероприятий) запланировано начало строительства водовода от Архангельского грунтового водозабора от п. Октябрьский и                 п. Мирный Чердаклинский район Ульяновской области);
- управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (заявителю был дан ответ, что на территории п. Мирный ресурсоснабжающей организацией, оказывающая услугу холодного водоснабжения, является ООО «Премьера». В соответствии с действующим законодательством, каждая ресурсоснабжающая организация осуществляет производственный контроль подаваемой потребителям воды. Так, в соответствии с протоколом лабораторных испытаний питьевой воды № ВП 019, взятой из скважины питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения № 2898 в п. Мирный, подаваемая питьевая вода соответствует санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам: СанПин 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем водоснабжения. Контроль качества». В целях улучшения качества питьевого водоснабжения потребителей п. Мирный, в рамках Федерального проекта «Чистая вода» в 2020 году (при условии финансирования мероприятий) запланировано начало строительства водовода от Архангельского грунтового водозабора от п. Октябрьский и п. Мирный Чердаклинский район Ульяновской области);

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (было сообщено, что земельный участок под объектом капитального строительства, не сформирован, в связи с чем правоустанавливающие документы на земельный участок отсутствуют. Так как в настоящий момент никем из наследников не оформлено право собственности на указанный объект капитального строительства, данное имущество может быть признано выморочным и оформлено в собственность муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» с дальнейшим предоставлением посредством торгов. В настоящее время данный вопрос рассматривает в областном суде                            г. Ульяновск. Окончательное решение суда отложено в связи с тем, что судом назначена процедура поиска наследника вышеуказанного жилого дома);

- нормативно-правовое регулирование условий для осуществления граждан права на жилище (заявителю был дан ответ, что земельный участок под объектом капитального строительства не сформирован, в связи с чем правоустанавливающие документы на земельный участок отсутствуют.

Так как в настоящий момент никем из наследников не оформлено право собственности на указанный объект капитального строительства, данное имущество может быть признано выморочным и оформлено в собственность муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» с дальнейшим предоставлением посредством торгов. В настоящее время данный вопрос рассматривает в областном суде                            г. Ульяновск. Окончательное решение суда отложено в связи с тем, что судом назначена процедура поиска наследника вышеуказанного жилого дома);
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (заявителю был дан ответ, что 12.12.2019 специалистами администрации муниципального образования «Красноярское сельское поселение» была организована встреча с заявителем, в ходе которой вопрос водоснабжения был разъяснен. В 2021 году муниципальное образование «Красноярское сельское поселение» планирует вступить в Федеральную программу «Чистая вода» и подключить п. Колхозный к Ульяновскому городскому водоканалу. Данными разъяснениями заявитель был удовлетворен).
В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 40 обращений, из них: 10 письменных обращений, 5 обращений на электронный почтовый адрес, 1 на «прямую линию» администрации МО «Чердаклинский район», 19 на личном приеме Главы администрации МО «Чердаклинский район», 5 на личном приеме Заместителя Главы администрации МО «Чердаклинский район».
За декабрь 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен:

- 1 личный прием граждан в здании администрации МО «Чердаклинский район», принято 6 человек.
- 3 выездных личных приема: МО «Октябрьское сельское поселение», принято 4 человека; МО «Калмаюрское сельское поселение», принято 5 человек; МО «Богдашкинское сельское поселение», принято 4 человека.
Первым Заместителем Главы администрации МО «Чердаклинский район» был проведен выездной личный прием граждан в МО «Октябрьское сельское поселение», принято 5 человек.

В декабре 2019 года в администрацию МО «Чердаклинский район» коллективных обращений не поступало.
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за июнь 2019 года: 

- рассмотрено с выездом на место - 5 (10,8%);
- рассмотрено коллегиально – 8 (16,8%);
- решено положительно – 7 (14,5%);
- разъяснено – 25 (52,1%);
- отказано – 0;
- срок не подошел – 1 (2,1%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.
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