Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за март 2019 года
За март 2019 года в администрацию района поступило 38 обращений:18 письменных и 20 устных. Количество поступивших обращений  увеличилось на 14% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (37 обращений).
Из них 1 обращение  из Правительства Ульяновской области, по следующему вопросу и принятым по нему мерам: 

- обращение с твердыми коммунальными отходами: заявителю дан ответ о том, что 05.02.2019 администрацией муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» был проведен сход граждан по вышеуказанному вопросу. Большинством голосов было принято решении о тарном способе вывоза ТКО.
В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 37 обращений, из них: 17 на личном приеме,  16 письменных обращений ,1 обращение на электронный почтовый адрес, 3 обращения на «прямую линию» администрации муниципального образования «Чердаклинский район».
За март 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведено 2 личных приема граждан, принято 9 человек, из них: 
-проведенных в здании администрации – 2, принято 9 человек.
1 личный прием проведен Первым Заместителем Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Игнатьевым В.Н. и принято 8 человек. Прием проходил в здании администрации муниципального образования «Чердаклинский район».

За март 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 4 коллективных обращения, основная тематика обращений – отлов животных, строительство и реконструкция дорог (отлов собак, ремонт дороги в р.п.Чердаклы).
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за январь 2018 года: 

- решено положительно – 6 (15,8%);

- разъяснено – 32 (84,2%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.
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