Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за май 2019 года
За май 2019 года в администрацию района поступило 44 обращений: 33 письменных и 11 устных. Количество поступивших обращений не увеличилось на 2,3% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (43 обращения).
Из них 12 обращений из Правительства Ульяновской области, по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

- внеочередное обеспечение жилыми помещениями (даны разъяснения, что в соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 ЖК РФ).В соответствии со ст. 49 ЖК РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке; при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи (часть 2).В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ. Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении. Для признания заявителя малоимущей и нуждающейся в улучшении жилищных условий, Вам необходимо обратиться в муниципальное казенное учреждение «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» по адресу: Ульяновская область Чердаклинский район р.п.Чердаклы,  ул. Первомайская, д.29, 2 этаж, 9 кабинет (приемные часы: понедельник, четверг с 08.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83). При этом заявителю следует предоставить заявление и полный пакет документов, предусмотренный Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» и Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»(данное обращение поступало 2 раза); следующему заявителю даны разъяснения, что для признания заявителя малоимущей и нуждающейся в улучшении жилищных условий, заявителю необходимо обратиться в муниципальное казенное учреждение «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» по адресу: Ульяновская область Чердаклинский район р.п.Чердаклы, ул. Первомайская, д.29, 2 этаж, 9 кабинет (приемные часы: понедельник, четверг с 08.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83). При этом заявителю следует предоставить заявление и полный пакет документов, предусмотренный Законом Ульяновской области от 06.06.2007   № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» и Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»);

-улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещения (дан ответ, что основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ. Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении. Для признания Хиловой В.Ю. малоимущей и нуждающейся в улучшении жилищных условий ей необходимо обратиться в муниципальное казенное учреждение «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» по адресу: Ульяновская область Чердаклинский район р.п.Чердаклы,  ул. Первомайская, д.29, 2 этаж, 9 кабинет (приемные часы: понедельник, четверг с 08.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83). При этом Хиловой В.Ю.  следует предоставить заявление и полный пакет документов, предусмотренный Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» и Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».            Доводим до Вашего сведения, что Хилова В.Ю., на учете в качестве нуждающейся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма не состоит. С заявлением в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района» Ульяновской области о постановке на учет не обращалась). Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда,  необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении);
- несанкционированная свалка мусора, биоотходы (дан ответ, что согласно договора №1 от 20.12.2017 «Безвозмездное оказание услуг» между ИП Потапов С.В. и МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района», уборка мусора на кладбище п. Октябрьский осуществлялась в два этапа: первая производилась 26-27 апреля 2019, вторая 4-5 мая 2019 (порядка 25 куб.м.) с участком хозяйственного назначения. 12.06.2019 на территории кладбище п. Октябрьский был проведен субботник по уборке мусора и покраска ворот кладбище. Администрацией муниципального образования «Октябрьское сельское поселение» была направлена заявка в ООО «Экостандарт» на установку двух контейнеров для сбора мусора на территории кладбище);

- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (заявителю даны разъяснения, что Ресурсоснабжающей организацией, оказывающей услуги холодного водоснабжения потребителям проживающим в п. Мирный является ООО «Премьера». Начисления потребителям за коммунальную услугу холодного водоснабжения производит ООО «Премьера». Согласно письменной информации ООО «Премьера» холодное водоснабжение потребителей п. Мирный осуществляется в штатном режиме. Для обеспечения потребителей услугой холодного водоснабжения в настоящее время задействованы все имеющиеся мощности. В период наиболее интенсивного разбора воды (для полива приусадебных участков) ресурсоснабжающей организацией проводится усиление мощности работающих насосов на скважинах. Возможные перебои в подаче холодного водоснабжения в квартиры на верхних этажах многоквартирных домов, могут быть связаны с изношенностью внутридомовых инженерных сетей. Оплата услуги холодного водоснабжения заявительницей осуществляется согласно показаний индивидуального прибора учета);

- строительство и реконструкция дорог (заявителю даны разъяснения что, на основании решения Совета депутатов муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области от 21 мая 2019 года №35 «О передаче муниципальному образованию «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области части полномочий по осуществлению дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения в границах населенных пунктов поселения и обеспечения безопасности дорожного движения на них, включая создание и обеспечение функционирования парковок (парковочных мест)» и решения Совета депутатов муниципального образования «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области от 22 мая 2019 года №14 «О принятии части полномочий по осуществлению дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения в границах населенных пунктов поселения и обеспечения безопасности дорожного движения на них, включая создание и обеспечение функционирования парковок (парковочных мест)» от муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области в муниципальное образование «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области» в ближайшее время будет заключено соглашение «О передаче части полномочий по осуществлению дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения в границах населенных пунктов поселения и обеспечения безопасности дорожного движения на них, включая создание и обеспечение функционирования парковок (парковочных мест)  от муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области муниципальному образованию «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области». На основании  вышеизложенного по вопросу ремонта автомобильных дорог на территории муниципального образования «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области, Вам необходимо обратиться в администрацию муниципального образования «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области; дан ответ, что на территории Чердаклинского городского поселения ежегодно, поэтапно проводится ремонт дорог поселения. Советом депутатов муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» утверждена муниципальная программа «Ремонт автомобильных дорог общего пользования, находящихся в Чердаклинского городского поселения Чердаклинского района Ульяновской области на 2018-2020 годы», согласно которой в 2019 году ремонт дорог будет проведен по ул. Ленина, Красноармейская, Станционная и пер. Красноармейский р.п.Чердаклы. Работы по ремонту дороги ул. Полевая в с. Енганаево будут проведены при дополнительном поступлении денежных средств в бюджет муниципального образования «Чердаклинское городское поселение». Дополнительно сообщаем, что в весенне-осенний период будут проведены работы по грейдированию вышеуказанной дороги, а также частичная отсыпка щебнем. Вопрос о ремонте дороги по ул. Полевая в с. Енганаево будет вынесен на Совет депутатов муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» для принятия решения о включении в муниципальную программу по ремонту дорог на 2021-2023 годы);
- перебои в водоснабжении (даны разъяснения о том, что ресурсоснабжающей организацией  по предоставлению коммунальной услуги по водоснабжению на территории п. Мирный Чердаклинского района Ульяновской области является ООО «Премьера». Согласно информации предоставленной ООО «Премьера», в настоящее время подача воды населению в п. Мирный  Чердаклинского района Ульяновской области осуществляется в штатном режиме. Для обеспечения жителей холодной водой задействованы все имеющиеся водозаборы п. Мирный. По сведениям ресурсоснабжающей организации, перебои с водоснабжением по ул. Кооперативная в п. Мирный, связаны с тем, что заявитель произвел подключение своего дома к системе общего водоснабжения частным порядком. Заявителю неоднократно было рекомендовано произвести профилактические работы своей ветки водопровода);
- противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности (дан ответ, что отделом по делам ГО, ЧС и взаимодействию с правоохранительными органами администрации муниципального образования «Чердаклинский район» 27.05.2019 был организован выезд в д. Войкино, с целью проверки наличия опашки населенного пункта.  В день проверки, противопожарная полоса выполнена в полном объеме, а именно по периметру населенного пункта граничащего с землями сельскохозяйственного назначения произведена опашка, общей площадью около 2 км. Кроме того, обращаем внимание, что опашка вышеуказанного населенного пункта была завершена 23.04.2019).
2 устных обращений поступило из вышестоящих инстанций (личный прием Депутата Законодательного собрания Ульяновской области А.В.Чепухина), по вопросам:
- назначение пенсии (даны разъяснения, что согласно представленной информации Государственным учреждением – Управлением Пенсионного фонда Российской Федерации в Чердаклинском районе Ульяновской области (межрайонное), с 01.01.2019 повышение фиксированной выплаты (25% суммы установленной фиксированной выплаты к соответствующей страховой пенсии, предусмотренной ч.1 и 2 ст.16 Федерального закона от 28.12.2013 №400-ФЗ) лицам, проработавшим в сельском хозяйстве не менее 30 календарных лет, неработающим, устанавливается на весь период их проживания в сельской местности (раздел «Сельские населенные пункты» Общероссийского классификатора объектов административно-территориального деления (ОКАТО). 29.11.2018 в соответствии с ч.11, ч.16 ст.17 Федерального закона «О страховых пенсиях» Постановлениями №1440, 1441 Правительством Российской Федерации утверждены: - список работ, производств, профессий, должностей, специальностей в соответствии с которыми устанавливается повышение размера фиксированной выплаты к страховой пенсии по старости и к страховой пенсии по инвалидности в соответствии с ч.14 ст.17 Федерального закона «О страховых пенсиях»; -  правила исчисления периодов работы (деятельности), дающее право на установление повешения фиксированной выплаты к страховой пенсии по старости и к страховой пенсии по инвалидности, в соответствии с ч.14 ст.17 Федерального закона «О страховых пенсиях»; - правила установления и выплаты повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии лицам, проработавшим не менее 30 календарных лет в сельском хозяйстве, проживающим в сельской местности. Повышение фиксированной выплаты осуществляется территориальным органом ПФР по месту жительства (пребывания, фактического проживания) в сельской местности гражданина Российской Федерации. Ваш муж проживает в р.п.Чердаклы и продолжительность сельского стажа по трудовой книжке составляет 15 лет 6 месяцев 12 дней. В сельский стаж включены периоды работы в колхозе «Путь к коммунизму» с 01.01.1967 по 27.05.1982 и с 28.07.2002 по 12.09.2002. Периоды работы в Чердаклинской Райсельхозтехнике, на предприятиях «Чердаклинскремтехпред», кооперативном объединении «Агросервис» в сельский стаж не включены, так как не соответствуют наименованию производств сельского хозяйства. Тем не менее, организован запрос в ПФР по уточнению вопросов, связанных с зачетом периодов работы в данных предприятиях в сельскохозяйственный стаж. Данный вопрос находится на контроле. После получения разъяснений Ваш муж будет уведомлен. Кроме того, при отнесении местности к сельской применяется раздел «Сельские населенные пункты» Общероссийского классификатора объектов административно-территориального деления (ОКАТО), где р.п.Чердаклы не поименован, т.е. сельской местностью не является, поэтому права на повышение фиксированной выплаты страховой пенсии по старости за сельский стаж у Вашего мужа не имеется. По вопросу присвоения звания «Ветеран труда» Вашей сестре сообщаем, что Высотина Н.Л. работала оператором машинного доения и закончила трудовую деятельность в ООО «КФХ Возрождение» в 2015 году. В октябре 2015 года была награждена Благодарственным письмом Губернатора Ульяновской области.  В настоящее время необходима доработка всех наградных документов, исходя из настоящего статуса Высотиной Н.Л. после трудовой деятельности. Весь необходимый пакет документов для предоставления на звание «Заслуженный работник сельского хозяйства Ульяновской области» будет сформирован и представлен на согласование в Министерство агропромышленного комплекса и развитие сельских территорий Ульяновской области» в июле 2019);

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещения (заявителю сообщено, что 06.12.2010 Чердаклинским районным судом принято решении о признании Галимова Р.А. недееспособным. 16.03.2011 опекуном над Глимовым Р.А. назанчена его сестра, Гиззатова С.А. Также Галимов Р.А. проживает совместно с родителями, в собственном частном, двухкомнатном доме. Сделан кирпичный пристрой, который требует дальнейшей отделки. Крыша дома, по всему периметру перекрыта новым профильным литом. Супруги Галимовы пользуются услугами социального работника Отделения социального обслуживания на дому ГУСО «ЦСО Доверие» в г. Димитровграде по Чердаклинскому району. Специалистами ОГКУСЗН Ульяновской области по Чердаклинскому району разъяснен порядок оказания помощи областной общественной комиссией по рассмотрению вопросов об оказании адресной материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Для признания Галимова Р.А. малоимущим и нуждающимся в улучшении жилищных условий ему, либо его представителю необходимо обратиться в МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» по адресу: Ульяновская область Чердаклинский район р.п.Чердаклы, ул. Первомайская, д.29, 2 этаж (приемные часы: понедельник, четверг с 08.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83).
В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 32 обращения, из них: 2 на выездном личном приеме, 17 письменных обращений, 7 обращений на электронный почтовый адрес, 1 на «прямую линию» администрации МО «Чердаклинский район», 5 на личном приеме Заместителей Главы администрации МО «Чердаклинский район».
За май 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен 1 выездной личный прием граждан, принято 2 человека:

-1 выездной личный прием в МО «Красноярское сельское поселение», принято 2 человека.

За май 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 7 коллективных обращений, основная тематика обращений –согласование строительства (согласование строительства детской площадки по ул. 2-ой микрорайон р.п.Чердаклы), строительство и реконструкция дорог (ремонт дорог),  вопросы ЖКХ (установка мусорных контейнеров, водоснабжение) и т.д.
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за май 2019 года: 

- разъяснено –7 (16%);
- поставлено на контроль – 37 (84%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.

Консультант отдела 

организационно-протокольного

администрации МО «Чердаклинский район» 

Ульяновской области                                                                   Ю.А.Калачева
