Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за февраль 2019 года
За февраль 2019 года в администрацию района поступило 55 обращений: 30 письменных и 25 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 19,3 % по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (35 обращений).
Из них 9 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 1 обращение из администрации Президента РФ (электронная приемная Президента РФ), по следующему вопросу и принятому по нему мерам: 

- капитальный ремонт общего имущества: заявителю дан ответ, что техническое содержание дома входит в обязанности собственников объекта жилого помещения. Документы о том, что дом является аварийным (ветхим) и подлежит сносу не предоставлены. По имеющейся информации в 2014 году был проведен косметический ремонт дома (дом обшит сайдингом) и отремонтирована крыша. П.п.18-22 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491) текущий ремонт общего имущества проводится по решению общего собрания собственников помещений, для предупреждения преждевременного износа, а капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится для устранения физического износа или разрушения, если износ подтвержден актами собственников или ответственными специалистами. Было рекомендовано провести общее собрание по вопросу выбора старшего по дому, оформив данное решение протоколом. Дом включен в региональную программу «Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Ульяновской области на 2014-2044 годы». Дом стоит на очереди на 2036-2038 годы, по видам работ: ремонт крыши, лестничной клетки, ХВС, водоотведения, электроснабжения.

1 письменное обращение поступило из вышестоящей инстанции, депутата Законодательного собрания Ульяновской области (шестого созыва): заявителю дан ответ, что по состоянию на 13.02.2019 научно-производственным центром «Интеллектуальные транспортные системы» г. Самара ведутся работы по разработке КСОДД, по итогам проведения данных работ будет подготовлен пакет документов для проведения электронного аукциона по установке дорожных знаков «Остановка запрещена» по ул. Володарского р.п.Чердаклы.

В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 46 обращений, из них: 22 на личном приеме,  11 письменных обращений, 12 обращение на электронный почтовый адрес и 1 на «прямую линию» администрации муниципального образования «Чердаклинский район».
За февраль 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведено 4 личных приема граждан, принято 29 человека, из них: 
-проведенных в здании администрации – 4, принято 29 человек.
За февраль 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 4 коллективных обращения, основная тематика обращений – обращение с ТКО, коллективные садоводства, торговля (вывоз мусора, помощь в проведении садоводческих собраний, закрытие ярмарки).
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за январь 2018 года: 

- рассмотрено с выездом на место – 1 (1,8%);

- решено положительно – 10 (18,1%);

- разъяснено – 44 (80%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.
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