Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за октябрь 2019 года
За октябрь 2019 года в администрацию района поступило 48 обращений: 31 письменных и 17 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 17,3% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (36 обращений).
Из них 26 обращений из Правительства Ульяновской области,1 обращение поступило из администрации Президента РФ, 7 обращений из вышестоящих инстанций, по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

- перерасчет размеров пенсий; социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям (заявителю дан ответ, что в соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 ЖК РФ). В соответствии со ст. 49 ЖК РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке; при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи (часть 2). Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма». В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание Вас малоимущим и нуждающимся в жилом помещении. Для признания заявителя малоимущим и нуждающимся в улучшении жилищных условий, ему необходимо обратиться в МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района». При этом заявителю следует предоставить заявление и полный пакет документов, предусмотренный Законом Ульяновской области от 06.06.2007    № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» и Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».).
Из вышестоящих: 

- 6 обращений из Региональной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» Д.А.Медведева, депутата Государственной думы ФС РФ М.П.Беспаловой, по вопросам: неудовлетворительное водоснабжение в с. Красный Яр; организация сбора и вывоза мусора в с. Крестово-Городище; асфальтирование площадки около СДК в с. Крестово-Городище; неудовлетворительное состояние дорог в          с. Белая Рыбка; обустройство твердого покрытия перед сельским кладбищем; строительство СДК в с. Красный Яр; ремонт здания МДОУ Красноярский детский сад.
- Законодательное собрание Ульяновской области, по вопросу ремонта дороги по ул. Комсомольская и пер. Комсомольский с. Татарский Калмаюр.
В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 31 обращение, из них: 11 письменных обращений, 5 обращения на электронный почтовый адрес, 4 на «прямую линию» администрации МО «Чердаклинский район», 6 на личном приеме Главы администрации МО «Чердаклинский район», 5 на личном приеме Заместителя Главы администрации МО «Чердаклинский район».
За октябрь 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен 1 личный прием граждан, принято 6 человек:

-1 личный прием в здании администрации МО «Чердаклинский район», принято 6 человек.
- 1 личный прием в здании администрации МО «Чердаклинский район» Первым Заместителем Главы администрации МО «Чердаклинский район», принято 5 человек.
За октябрь 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 6 коллективных обращений, тематика обращения – комплексное благоустройство (установка фонарей, очистка озера), строительство и реконструкция дорог (ремонт дорог в п. Октябрьский), содержание общего имущества (проверка выгребной ямы) и т.д.
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за июнь 2019 года: 

- рассмотрено с выездом на место -6 (12,5%);
- рассмотрено коллегиально – 9 (18,8%);
- решено положительно – 4 (8,3%);
- разъяснено – 44 (91,7%);
- отказано – 0.
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.
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