Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за июнь 2019 года
За июнь 2019 года в администрацию района поступило 54 обращений: 19 письменных и 35 устных. Количество поступивших обращений не увеличилось на 10,2% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (49 обращений).
Из них 9 обращений из Правительства Ульяновской области,1 обращение поступило с администрации Президента РФ, по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления (заявителю был дан ответ, что по результатам рассмотрения  заявления, жилищной комиссией принято решение об отказе в признании заявителя в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма и в принятии заявителя на учёт в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, в связи с тем, что не истек, предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации, срок со дня отчуждения членами семьи принадлежавших заявителю на праве собственности жилые помещения. В совокупности на семью заявителя приходится 360,1 кв.м. общей площади, по 24,0 кв.м. на каждого члена семьи, что больше учетной нормы 12 кв.м., установленной на территории муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области. Следовательно, можно сделать вывод, что семья заявителя не нуждается в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма. Ухудшение жилищных условий за последние пять лет усматривается. Семья заявителя признана малоимущей Постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинского район» Ульяновской области от 03.07.2018г. № 533 «О признании Панченко Р.А. и членов её семьи малоимущими в целях предоставления жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма». ЖК РФ Статья 53. Последствия намеренного ухудшения гражданами своих жилищных условий: граждане, которые с намерением приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях совершили действия, в результате которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях, принимаются на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных намеренных действий. При предоставлении новых доводов и обстоятельств, подтверждающих право состоять на учете в качестве нуждающихся, учетное дело будет рассмотрено заседанием комиссии муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам. Согласно ч.1 ст.8.1. многодетным семьям в случае рождения в них четвертого ребенка или последующих детей представляется мера социальной поддержки в форме единовременной денежной выплаты на оплату приобретаемого жилого помещения или погашение ипотечного кредита (займа) в размере стоимости жилого помещения или в размере долга по ипотечному кредиту (займу), но не более 1 000 000 рублей. Мера социальной поддержки, установленная ч.1 ст.8.1 предоставляется один раз при условии, если по состоянию на день обращения за ее получением многодетная семья, в которой родился четвертый или последующий ребенок, соответствует совокупности следующих требований: 1) оба родителя детей, являющихся членами указанной семьи, состоят между собой в браке, заключенном в органах записи актов гражданского состояния; 2) хотя бы один из родителей детей, являющихся членами указанной семьи, имеют постоянный источник дохода; 3) хотя бы один из родителей детей, являющихся членами указанной семьи, состоит на учете в качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма; 4) ребенок, в связи с рождением которого возникло право на данную меру социальной поддержки, находится в живых. Постановлением Правительства Ульяновской области от 19 августа 2013г. N 368-П разработан Порядок предоставления единовременных выплат, связанных с приобретением жилого помещения или погашаемого ипотечного кредита (займа) (далее Порядок), который устанавливает механизм предоставления единовременных выплат, предусмотренных ч. 1.1 ст. 4 и ч. 1 ст. 8.1Закона Ульяновской области от 02.11.2011 N 180-ЗО "О некоторых мерах по улучшению демографической ситуации в Ульяновской области". Право на обращение за единовременной социальной выплатой имеют: один из родителей в многодетной семье, являющийся гражданином Российской Федерации, постоянно проживающий на территории Ульяновской области на момент рождения ребенка. Заявление о выдаче свидетельства и заявление о перечислении единовременной социальной выплаты с приложением документов (копий документов, верность которых засвидетельствована в установленном законодательством порядке), предусмотренных Порядком, представляются в уполномоченный орган. Выдача свидетельства осуществляется на основании следующих документов: 1) заявления о выдаче свидетельства; 2) документа, удостоверяющего в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя и содержащего отметку об адресе его регистрации по месту жительства на территории Ульяновской области на дату рождения ребенка (детей); 3) свидетельств о рождении детей; 4) письменного согласия другого родителя на получение свидетельства - для второго родителя, имеющего гражданство Российской Федерации, постоянно проживающего на территории Ульяновской области; 5) свидетельства о заключении брака; 6) решения органа местного самоуправления о принятии заявителя и (или) его супруга (супруги) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма; 7) копий налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц за налоговый период, предшествующий году обращения за свидетельством, верность которых удостоверена налоговыми органами (для граждан, обязанных в соответствии с законодательством Российской Федерации подавать налоговые декларации), или справки о доходах физического лица по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов, или иных документов о заработке гражданина за 6 месяцев, предшествующих дате подачи заявления. Документ, предусмотренный пп.7, запрашивается территориальным органом в рамках межведомственного электронного взаимодействия с организациями. Заявитель вправе представить документ по собственной инициативе.)
В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 45 обращений, из них: 11 письменных обращений, 2 обращения на электронный почтовый адрес, 4 на «прямую линию» администрации МО «Чердаклинский район», 28 на личном приеме Заместителей Главы администрации МО «Чердаклинский район».
За июнь 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен 2 личных приема граждан, принято 28 человек:

-2 личных приема в здании администрации МО «Чердаклинский район», принято 28 человек.
За июнь 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 7 коллективных обращений, основная тематика обращений –строительство и реконструкция дорог (ремонт дорог с.Енганаево, с.Старое Матюшкино),  вопросы ЖКХ (водоснабжение, платежное треюование от ООО «УК Экостандарт») и т.д.
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за июнь 2019 года: 

- рассмотрено с выездом на место -5 (9,5%);
- рассмотрено коллегиально – 3 (5,5%);
- решено положительно – 3(5,5%);
- разъяснено – 25 (46,2%);
- отказано – 0;
- поставлено на контроль (срок исполнения не подошел) – 26 (48,1%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.

Консультант отдела 

организационно-протокольного

администрации МО «Чердаклинский район» 
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