Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за июль 2019 года
За июль 2019 года в администрацию района поступило 45 обращений: 19 письменных и 26 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 32% по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (71 обращение).
Из них 9 обращений из Правительства Ульяновской области,1 из вышестоящей организации, 4 обращения в администрацию Президента РФ, по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 
- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления (заявителю был дан ответ, что по результатам рассмотрения  заявления, жилищной комиссией принято решение об отказе в признании заявителя в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма и в принятии заявителя на учёт в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, в связи с тем, что не истек, предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации, срок со дня отчуждения членами семьи принадлежавших заявителю на праве собственности жилые помещения. В совокупности на семью заявителя приходится 360,1 кв.м. общей площади, по 24,0 кв.м. на каждого члена семьи, что больше учетной нормы 12 кв.м., установленной на территории муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области. Следовательно, можно сделать вывод, что семья заявителя не нуждается в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма. Ухудшение жилищных условий за последние пять лет усматривается. Семья заявителя признана малоимущей Постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинского район» Ульяновской области от 03.07.2018г. № 533 «О признании Панченко Р.А. и членов её семьи малоимущими в целях предоставления жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма». ЖК РФ Статья 53. Последствия намеренного ухудшения гражданами своих жилищных условий: граждане, которые с намерением приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях совершили действия, в результате которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях, принимаются на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных намеренных действий. При предоставлении новых доводов и обстоятельств, подтверждающих право состоять на учете в качестве нуждающихся, учетное дело будет рассмотрено заседанием комиссии муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам. Согласно ч.1 ст.8.1. многодетным семьям в случае рождения в них четвертого ребенка или последующих детей представляется мера социальной поддержки в форме единовременной денежной выплаты на оплату приобретаемого жилого помещения или погашение ипотечного кредита (займа) в размере стоимости жилого помещения или в размере долга по ипотечному кредиту (займу), но не более 1 000 000 рублей. Мера социальной поддержки, установленная ч.1 ст.8.1 предоставляется один раз при условии, если по состоянию на день обращения за ее получением многодетная семья, в которой родился четвертый или последующий ребенок, соответствует совокупности следующих требований: 1) оба родителя детей, являющихся членами указанной семьи, состоят между собой в браке, заключенном в органах записи актов гражданского состояния; 2) хотя бы один из родителей детей, являющихся членами указанной семьи, имеют постоянный источник дохода; 3) хотя бы один из родителей детей, являющихся членами указанной семьи, состоит на учете в качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма; 4) ребенок, в связи с рождением которого возникло право на данную меру социальной поддержки, находится в живых. Постановлением Правительства Ульяновской области от 19 августа 2013г. N 368-П разработан Порядок предоставления единовременных выплат, связанных с приобретением жилого помещения или погашаемого ипотечного кредита (займа) (далее Порядок), который устанавливает механизм предоставления единовременных выплат, предусмотренных ч. 1.1 ст. 4 и ч. 1 ст. 8.1Закона Ульяновской области от 02.11.2011 N 180-ЗО "О некоторых мерах по улучшению демографической ситуации в Ульяновской области". Право на обращение за единовременной социальной выплатой имеют: один из родителей в многодетной семье, являющийся гражданином Российской Федерации, постоянно проживающий на территории Ульяновской области на момент рождения ребенка. Заявление о выдаче свидетельства и заявление о перечислении единовременной социальной выплаты с приложением документов (копий документов, верность которых засвидетельствована в установленном законодательством порядке), предусмотренных Порядком, представляются в уполномоченный орган. Выдача свидетельства осуществляется на основании следующих документов: 1) заявления о выдаче свидетельства; 2) документа, удостоверяющего в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя и содержащего отметку об адресе его регистрации по месту жительства на территории Ульяновской области на дату рождения ребенка (детей); 3) свидетельств о рождении детей; 4) письменного согласия другого родителя на получение свидетельства - для второго родителя, имеющего гражданство Российской Федерации, постоянно проживающего на территории Ульяновской области; 5) свидетельства о заключении брака; 6) решения органа местного самоуправления о принятии заявителя и (или) его супруга (супруги) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма; 7) копий налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц за налоговый период, предшествующий году обращения за свидетельством, верность которых удостоверена налоговыми органами (для граждан, обязанных в соответствии с законодательством Российской Федерации подавать налоговые декларации), или справки о доходах физического лица по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов, или иных документов о заработке гражданина за 6 месяцев, предшествующих дате подачи заявления. Документ, предусмотренный пп.7, запрашивается территориальным органом в рамках межведомственного электронного взаимодействия с организациями. Заявитель вправе представить документ по собственной инициативе.);
- устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб (заявителю дан ответ, что 25.07.2019 был устранен порыв аварийного участка водопровода по вышеуказанному адресу, ресурсоснабжающей организацией МУП ЖКХ МО «Калмаюрское сельское поселение». В настоящее время водоснабжение в с. Андреевка осуществляется в штатном режиме.);
-водоснабжение поселений (дан ответ, что ресурсоснабжающей организацией на территории п. Лощина, является МУП ЖКХ МО «Октябрьское городское поселение» «Быт-Сервис». Согласно представленной информации «Быт- Сервис», в настоящее время отсутствуют денежные средства для установки дополнительной водозаборной колонки в п. Лощина. Также сообщаем, что в настоящее время у Вас имеется задолженность за холодное водоснабжение, в размере 1936,75 рублей (применен норматив: жилые дома при пользовании водозаборными конками);

- строительные организации, застройщики (заявителю сообщено, что выбор способа управления многоквартирного жилого дома, а именно непосредственное управление, осуществлен 17.02.2017 решением собственников жилых помещений многоквартирного жилого дома, в связи с ликвидацией ТСЖ «Заря». Вопрос об управлении Вашего дома управляющей компанией ООО «ЖилДом» на собрании собственников жилых помещений не рассматривался, в связи с чем основания для заключения договора управления с управляющей компанией отсутствуют.);

- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (дан ответ, что ресурсоснабжающей организацией, оказывающая услугу холодного водоснабжения на территории с. Крестово-Городище, является МУП ЖКХ с. Крестово-Городище. Согласно информации, представленной МУП ЖКХ с. Крестово-Городище, Исакова З.В. с претензиями на неудовлетворительное качество питьевой воды в с. Крестово-Городище, в письменной форме не обращалась. Забор воды на лабораторные исследования производится ежеквартально. По данным лабораторных исследований в питьевой воде имеется повышенная концентрация железа. Данная концентрация токсического действия на человека не оказывает, а лишь влияет на органолептические ее свойства, то есть цвет, мутность. В целях обеспечения населения качественной питьевой водой регулярно проводятся работы по промывке систем водоснабжения.).

Из вышестоящей организации: общественная приемная Председателя Партии «Единая Россия» Д.А.Медведева в Ульяновской области Беспалова М.П.:

- содержание транспортной инфраструктуры (ответ дан, что сведения о дорогах, находящихся в с. Архангельское, коттеджный поселок «Зенит», в реестре муниципальной собственности муниципального образования «Чердаклинский район» отсутствуют. На основании решения Совета депутатов муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области от 21 мая 2019 года №35 «О передаче муниципальному образованию «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области части полномочий по осуществлению дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения в границах населенных пунктов поселения и обеспечения безопасности дорожного движения на них, включая создание и обеспечение функционирования парковок (парковочных мест)» и решения Совета депутатов муниципального образования «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области от 22 мая 2019 года №14 «О принятии части полномочий по осуществлению дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения в границах населенных пунктов поселения и обеспечения безопасности дорожного движения на них, включая создание и обеспечение функционирования парковок (парковочных мест)» от муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области в муниципальное образование «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области» в ближайшее время будет заключено соглашение «О передаче части полномочий по осуществлению дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения в границах населенных пунктов поселения и обеспечения безопасности дорожного движения на них, включая создание и обеспечение функционирования парковок (парковочных мест) от муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области муниципальному образованию «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области». На основании вышеизложенного по вопросу содержания автомобильных дорог на территории муниципального образования «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области, заявителю необходимо обратиться в администрацию муниципального образования «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области).

Обращения поступившие в адрес администрации Президента РФ:

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления (заявителю был дан ответ, что по результатам рассмотрения  заявления, жилищной комиссией принято решение об отказе в признании заявителя в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма и в принятии заявителя на учёт в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, в связи с тем, что не истек, предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации, срок со дня отчуждения членами семьи принадлежавших заявителю на праве собственности жилые помещения. В совокупности на семью заявителя приходится 360,1 кв.м. общей площади, по 24,0 кв.м. на каждого члена семьи, что больше учетной нормы 12 кв.м., установленной на территории муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области. Следовательно, можно сделать вывод, что семья заявителя не нуждается в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма. Ухудшение жилищных условий за последние пять лет усматривается. Семья заявителя признана малоимущей Постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинского район» Ульяновской области от 03.07.2018г. № 533 «О признании Панченко Р.А. и членов её семьи малоимущими в целях предоставления жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма». ЖК РФ Статья 53. Последствия намеренного ухудшения гражданами своих жилищных условий: граждане, которые с намерением приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях совершили действия, в результате которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях, принимаются на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных намеренных действий. При предоставлении новых доводов и обстоятельств, подтверждающих право состоять на учете в качестве нуждающихся, учетное дело будет рассмотрено заседанием комиссии муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам. Согласно ч.1 ст.8.1. многодетным семьям в случае рождения в них четвертого ребенка или последующих детей представляется мера социальной поддержки в форме единовременной денежной выплаты на оплату приобретаемого жилого помещения или погашение ипотечного кредита (займа) в размере стоимости жилого помещения или в размере долга по ипотечному кредиту (займу), но не более 1 000 000 рублей. Мера социальной поддержки, установленная ч.1 ст.8.1 предоставляется один раз при условии, если по состоянию на день обращения за ее получением многодетная семья, в которой родился четвертый или последующий ребенок, соответствует совокупности следующих требований: 1) оба родителя детей, являющихся членами указанной семьи, состоят между собой в браке, заключенном в органах записи актов гражданского состояния; 2) хотя бы один из родителей детей, являющихся членами указанной семьи, имеют постоянный источник дохода; 3) хотя бы один из родителей детей, являющихся членами указанной семьи, состоит на учете в качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма; 4) ребенок, в связи с рождением которого возникло право на данную меру социальной поддержки, находится в живых. Постановлением Правительства Ульяновской области от 19 августа 2013г. N 368-П разработан Порядок предоставления единовременных выплат, связанных с приобретением жилого помещения или погашаемого ипотечного кредита (займа) (далее Порядок), который устанавливает механизм предоставления единовременных выплат, предусмотренных ч. 1.1 ст. 4 и ч. 1 ст. 8.1Закона Ульяновской области от 02.11.2011 N 180-ЗО "О некоторых мерах по улучшению демографической ситуации в Ульяновской области". Право на обращение за единовременной социальной выплатой имеют: один из родителей в многодетной семье, являющийся гражданином Российской Федерации, постоянно проживающий на территории Ульяновской области на момент рождения ребенка. Заявление о выдаче свидетельства и заявление о перечислении единовременной социальной выплаты с приложением документов (копий документов, верность которых засвидетельствована в установленном законодательством порядке), предусмотренных Порядком, представляются в уполномоченный орган. Выдача свидетельства осуществляется на основании следующих документов: 1) заявления о выдаче свидетельства; 2) документа, удостоверяющего в соответствии с законодательством Российской Федерации личность заявителя и содержащего отметку об адресе его регистрации по месту жительства на территории Ульяновской области на дату рождения ребенка (детей); 3) свидетельств о рождении детей; 4) письменного согласия другого родителя на получение свидетельства - для второго родителя, имеющего гражданство Российской Федерации, постоянно проживающего на территории Ульяновской области; 5) свидетельства о заключении брака; 6) решения органа местного самоуправления о принятии заявителя и (или) его супруга (супруги) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма; 7) копий налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц за налоговый период, предшествующий году обращения за свидетельством, верность которых удостоверена налоговыми органами (для граждан, обязанных в соответствии с законодательством Российской Федерации подавать налоговые декларации), или справки о доходах физического лица по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов, или иных документов о заработке гражданина за 6 месяцев, предшествующих дате подачи заявления. Документ, предусмотренный пп.7, запрашивается территориальным органом в рамках межведомственного электронного взаимодействия с организациями. Заявитель вправе представить документ по собственной инициативе.);

- комплексное благоустройство (дан ответ, что на территории муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» ежегодно проводятся работы по спилу сухих аварийных деревьев, согласно муниципальной программы «Пятилетка благоустройства на территории муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области». Специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» было направлено письмо в ОАО «Ульяновская сетевая компания» по вопросу соблюдения охранной зоны линии электропередач, для обрезки дерева по ул. Ленина около д.83 р.п.Чердаклы. Работы по спилу сухих веток в охранной зоне, будут проведены в августе-сентябре 2019 года);

- отключение водо-, тепло-, газо- и энергосбережения за неуплату (дан ответ, что поставщиком природного газа на территории р.п.Чердаклы, является ООО «Газпром межрегионгаз Ульяновск». Согласно представленной информации ООО «Газпром межрегионгаз Ульяновск» газоснабжение Вашего дома было приостановлено 16.05.2019, в связи с задолженностью за природный газ, в размере 32 310,89 рублей. Данная задолженность образовалась в результате неполной оплаты за газоснабжение. Газоснабжение Вашего дома возможно после погашения задолженности за потребленный природный газ. По вопросу щебенения дороги по ул. Станционная р.п.Чердаклы сообщаем, что на территории Чердаклинского городского поселения ежегодно, поэтапно проводится ремонт дорог поселения. Советом депутатов муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» утверждена муниципальная программа «Ремонт автомобильных дорог общего пользования, находящихся в собственности Чердаклинского городского поселения Чердаклинского района Ульяновской области на 2018-2020 годы», согласно которой в 2019 году ремонт проведен по ул. Станционная р.п.Чердаклы. Работы по ремонту дороги указанной Вами в обращении будут проведены при дополнительном поступлении денежных средств в бюджет муниципального образования «Чердаклинское городское поселение». В июле 2019 года будут проведены работы по грейдированию данного участка дороги);
- первоочередное обеспечение жилым помещением (ответ дан, В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса Российской Федерации гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет. Для признания Ахмедова Р.В. малоимущим и нуждающимся в улучшении жилищных условий ему необходимо обратится в муниципальное казенное учреждение «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» по адресу: Ульяновская область, Чердаклинский район, р.п.Чердаклы, ул. Первомайская, д.29, 2 этаж, кабинет №9 (приемные часы: понедельник, четверг с 08.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00, контактный телефон: 8 84 (231) 2-43-83). При этом Ахмедову Р.В. следует предоставить заявление и полный пакет документов, предусмотренный Законом Ульяновской области от 06.06.2007 № 83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» и Законом Ульяновской области от 06.05.2006 № 49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Дополнительно сообщаем, в настоящее время свободных жилых помещений муниципального жилищного фонда на территории муниципального образования «Озерское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области не имеется).
В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 35 обращений, из них: 6 письменных обращений, 4 обращения на электронный почтовый адрес, 4 на «прямую линию» администрации МО «Чердаклинский район», 13 на личном приеме Главы администрации МО «Чердаклинский район», 8 на личном приеме Заместителя Главы администрации МО «Чердаклинский район».
За июль 2019 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведен 2 личных приема граждан, принято 13 человек:

-2 личных приема в здании администрации МО «Чердаклинский район», принято 13 человек.

А также проведен личный прием Первым Заместителем Главы администрации МО «Чердаклинский район» в здании администрации МО «Чердаклинский район», принято 8 человек.

За июль 2019 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 3 коллективных обращения, основная тематика обращений –строительство и реконструкция дорог (асфальтирование дороги р.п.Чердаклы) и т.д.
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за июнь 2019 года: 

- рассмотрено с выездом на место -2 (4,4%);
- рассмотрено коллегиально – 6 (13,3%);
- решено положительно – 8 (17,7%);
- разъяснено – 24 (53,3%);
- отказано – 0;
- поставлено на контроль (срок исполнения не подошел) – 12 (26,6%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.

Консультант отдела 

организационно-протокольного

администрации МО «Чердаклинский район» 

Ульяновской области                                                                   Ю.А.Калачева
