
обращений граждан, 

поступивших в администрацию 
МО «Чердаклинский район»

Ульяновской области

за август 2018 года
За август 2018 года в администрацию района поступило 44 обращения: 22 письменных и 22 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 31,2% по сравнению с июлем текущего года (71 обращение) и увеличилось на 16,3% по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (37 обращений).
Из них 13 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 6 обращения из администрации Президента РФ,  по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (заявителю разъяснено, что в настоящее время разработана и утверждена муниципальная программа «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2020 годы», утвержденной постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области от 12.12.2017 № 870. Согласно указанной программы в 2018 году работы по ремонту автомобильных дорог по вышеперечисленным улицам и вдоль Архангельского кладбища в с. Архангельское Чердаклинского района Ульяновской области не запланированы.  В третьей декаде 2018 года запланировано выездное мероприятие по обследованию дорог муниципального образования «Чердаклинский район» для определения объектов ремонта на 2019 год, а также обсуждение целесообразности и очередности их проведения с жителями и представителями депутатского корпуса, в том числе в с. Архангельское);
- содержание общего имущества (заявителю дан ответ о том, что в 2016 году из бюджета муниципального образования «Чердаклинский район» были выделены денежные средства в размере 885,1 тысяч рублей. Из них на частичную замену кровли 620,1 тысяч рублей, на замену оконных блоков в спортивном зале 230 тысяч рублей и на ремонт помещения в музее 35 тысяч рублей. В 2017 году был проведен ремонт спортивного зала в рамках государственной программы «Развитие и модернизация образования в муниципальном образовании «Чердаклинский район» Ульяновской области» на общую сумму 1 622 тысяч рублей и за счет спонсорской помощи была проведена укладка линолеума в столовой и коридоре 1 этажа. В 2018 году за счет спонсорской помощи была проведена замена 3 оконных блоков в учебных кабинетах. Из бюджета муниципального образования «Чердаклинский район» были выделены денежные средства в размере 150 тысяч рублей на частичный ремонт кровли. На сегодняшний день разрабатывается проектно-сметная документация. Ремонтные работы планируется начать в конце сентября текущего года; заявителю дан ответ, что квартира, расположенная по вышеуказанному адресу является муниципальной и передана в оперативное управление МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» в 2013 году. Специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» ежегодно проводится осмотр муниципального жилья, в том числе по адресу: Ульяновская область, Чердаклинский район, р.п.Чердаклы, ул.2-ой микрорайон, д.5, кв. 10. Согласно договора социального найма от 18.05.2011 года, наниматель обязан соблюдать правила пользования жилым помещением, которые были нарушены Пятановым С.В. из-за чего произошло возгорание муниципальной квартиры по вине нанимателя, в результате которого произошла поломка газового котла и отключение природного газа.  Пятанов С.В. в адрес муниципалитета ущерб не возмещал. Также сообщаем, что в январе 2016 году Пятанову С.В. из бюджета муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» была оказана адресная материальная помощь в размере 6 204 рублей на ремонт газового котла (Протокол №1 от 25.01.2016, Постановление от 29.01.2016 №74 «Об оказании адресной материальной помощи»). В 2014 году была оказана материальная помощь в размере 6 000 рублей, в 2015 в сумме 6 000 рублей. Специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» неоднократно комиссионно осуществляются выезды по вышеуказанному адресу. В сентябре 2018 года будут проведены работы по запуску газового котла, в том числе по заливке воды в отопительные трубы. В настоящее проведение водоснабжения в квартиру №10 не предоставляется возможным, по причине нахождения канализационных колодцев у дома №5, а также отсутствие согласия соседей на врезку в их водопровод в квартиру Пятанова С.В. Водозаборная колонка от дома №5 по ул. 2-ой микрорайон, где проживает Пятанов С.В., находится в шаговой доступности и которой пользуются жильцы близ расположенных домов, у которых отсутствует водопровод, так как изначально при сдаче многоквартирного жилого дома, удобства не предусматривались);

- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества-2 (заявителю дан ответ, что ресурсоснабжающей организацией, оказывающей услуги холодного водоснабжения потребителям, проживающим в р.п.Чердаклы является МУП «Чердаклыэнерго». Забор воды осуществляется из закрытого подземного источника и через артезианские скважины воды обусловлено изменением эстетических показателей воды из-за избытка в ней природного железа, что подтверждается протоколом лабораторных испытаний № 8057 от 26.03.2018, выданным испытательной лабораторией филиала федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Ульяновской области в г. Димитровграде». Согласно заключению ФГБУ «НИИ экологии человека и гигиены окружающей среды им. А.Н. Сысина» повышенная концентрация железа токсического действия на человека не оказывает, а влияет лишь на органолептические ее свойства, то есть цвет, мутность. В целях приведения питьевой воды в соответствии с действующими нормами, ресурсоснабжающей организацией на территории р.п.Чердаклы реализуются следующие мероприятия: -разработана и согласована с органами Роспотребнадзора программа производственного контроля качества питьевой воды, в соответствии с которой осуществляется анализы питьевой воды;- проводится ежегодное хлорирование систем водоснабжения;- ежегодно за счет средств бюджета муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» проводится замена участков водопроводных сетей, осуществляется ремонт артезианских скважин).
Из других вышестоящих инстанций поступило 2 обращения:
- обращения в администрацию г. Ульяновска по вопросу обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания; по вопросу трудового конфликта.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 45 обращение, из них: 22 – письменных, 2 – на электронный почтовый адрес администрации МО «Чердаклинский район», 4 – на «прямую» линию администрации МО «Чердаклинский район», 17 – на личном приеме.
За август 2018 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области проведено 4  личных приёма граждан, принято 19  граждан:

- 4 приёма проведены в здании администрации, принято 19 граждан;
За август 2018 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 3 коллективных обращения, основная тематика обращения – эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, оплата коммунальных услуг (грейдирование дороги по ул. Садовая р.п.Чердаклы; повышение тарифов за коммунальные услуги).
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за апрель 2017 года:
- рассмотрено с выездом на место – 9 (20,4%);
- положительно решено – 14 (31,8%);

- разъяснено – 21 (47,7%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.

Консультант отдела 

организационно-протокольного

администрации МО «Чердаклинский район» 

Ульяновской области                                                                                               Ю.А.Калачева
Администрация


муниципального образования «Чердаклинский район»


Ульяновской области





ИНФОРМАЦИОННЫЙ


ОБЗОР





_______________2018 г. №_______








СОГЛАСОВАНО


Глава администрации 


муниципального образования «Чердаклинский район»


Ульяновской области





_________________В.В.Самойлов





_______сентябрь 2018 года








