
обращений граждан, 

поступивших в администрацию 
МО «Чердаклинский район»

Ульяновской области

за 2 квартал 2018 года
За 2-ый квартал 2018 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 142 обращений:83 письменных и 59 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 22,4% по сравнению со 2-ым кварталом 2017 года (183 обращения).
Из них 44 обращения из Правительства Ульяновской области, в том числе 6 обращений из администрации Президента РФ, по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
-первоочередное обеспечение жилыми помещениями (В силу ч.3 ст. 40 Конституции Российской Федерации малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами.Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище, а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющихся у государства, отнесено к компетенции законодателя.В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 ЖК РФ).В соответствии со ст. 49 ЖК РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке; при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи (часть 2).Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма».В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ.Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении.);
-нехватка мест в дошкольных образовательных организациях (Переоборудование здания бывшей школы в с. Станция Бряндино под дошкольную группу при школе согласно требованиям СанПин 2.4.1.3049-13 «Санитарно эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организации», утвержденным постановлением Главного государственного санитарно врача Российской Федерации от 15.05.2013 № 26 не предоставляется возможным.Так, по данным апрельского учета 2018 года всего детей, проживающих в с. Станция Бряндино-20, из них:- от 0 до 1 года - 4 ребенка;- от 1 до 2 лет - 4 ребенка;- от 2 до 3 лет – 2 ребенка;- от 3 до 7 лет – 10 детей.Из этих 20 детей дошкольную группу при МОУ Бряндинская СШ в    с. Бряндино посещают трое (в возрасте от 3 до 7 лет) и только два ребенка (в возрасте от 2 до 3 лет) зарегистрированы в Единой электронной очереди АИС «Е-услуги. Образование» как нуждающиеся в предоставлении места в детском образовательном учреждении.Для открытия дошкольной группы при школе  в с. Станция Бряндино необходима потребность нуждающихся в предоставлении места не менее 20 детям. Таким образом, на сегодняшний день постановка данного вопроса является нецелесообразной.Также сообщаем, что обязанность учредителя муниципальной образовательной организации по организации бесплатной перевозки детей дошкольного возраста до образовательной организации и обратно в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» не предусмотрена.Ваш ребенок передавался сотрудниками дошкольной группы в с. Бряндино несовершеннолетней школьнице (сестре) и перевозился в школьном автобусе в с. Станция Бряндино в нарушение действующих норм законодательства РФ. В настоящее время Управлением образования Чердаклинского района проводится служебная проверка в отношении сотрудников, допустивших данные нарушения, с целью установления данных фактов и привлечения виновных к ответственности.Таким образом, доставка Вашего ребенка до образовательной организации и обратно должна производиться родителями (законными представителями)
- постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан (В силу ч.3 ст.40 Конституции РФ малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии  с установленными законом нормами.

Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище , а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющих у государства, отнесено компетенции законодателя.В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса РФ гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 ЖК РФ).В свою очередь, основания признания граждан нуждающихся в жилых помещениях установлены в с.51 Жилищного кодекса РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина нуждающимся в жилом помещении.)
- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (В настоящее время разработана и утверждена муниципальная программа «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2020 годы» от 12.12.2017 №870, все денежные средства заложенные на данную муниципальную программу распланированы. Ремонт автомобильной дороги по вышеуказанному адресу в списке ремонтирующихся объектов на 2018 год не значится, ремонт может быть произведен только при поступлении дополнительных денежных средств в дорожный фонд.В случае поступления дополнительных денежных средств будет запланировано выездное мероприятие в с. Поповка для проведения обследования данной автомобильной дороги, определение видов требуемых работ и их сметной стоимости, а также обсуждение целесообразности и очередности их проведения с жителями с. Поповка, представителями депутатского корпуса и общественности поселения, после чего в программу будут вноситься изменения.)
- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (В силу ч.3 ст.40 Конституции РФ малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии  с установленными законом нормами.

Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище , а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющих у государства, отнесено компетенции законодателя.В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса РФ гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 ЖК РФ).В свою очередь, основания признания граждан нуждающихся в жилых помещениях установлены в с.51 Жилищного кодекса РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина нуждающимся в жилом помещении; Техническое содержание вышеуказанного жилого дома входит в обязанность собственников объекта жилого помещения. Документы о том, что дом является аварийным (ветхим) и подлежит сносу не предоставлены. По имеющейся информации, в 2014 году был проведен косметический ремонт дома (обшит сайдингом) и отремонтирована крыша.П.п. 18-22 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утвержденных Постановлением Правительства РФ № 491 от 13.08.2006) текущий ремонт общего имущества проводится по решению общего собрания собственников помещений, для предупреждения преждевременного износа, а капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится для устранения физического износа или разрушения, если износ подтвержден актами собственников или ответственными специалистами.Собственникам Вашего жилого дома было рекомендовано провести общее собрание по вопросу выбора старшего по дому, оформив принятое решение протоколом.Ремонт лестничных клеток возможен с помощью участия в региональной программе «Капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Ульяновской области на 2014-2044 годы».)
Из других вышестоящих инстанций поступило 5 обращений:

-2 обращения из Министерства промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области, по вопросу управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственность (Блочная  газовая   котельная, отапливающая 80-ти квартирный жилой дом в п. Лесная Быль,  построена  и введена в эксплуатацию в 2011 году за счет средств инвестора- ООО «Тепломагистраль»,  в рамках заключенного между  администрацией МО «Чердаклинский район» и ООО «Тепломагистраль»  соглашения о реализации инвестиционного проекта по проектированию, строительству модульных газовых котельных. Данный теплоисточник  в муниципальную собственность  администрации  муниципального образования «Чердаклинский район» не  передавался.С начала  отопительного периода 2016 года   теплоснабжающей и эксплуатирующей данную котельную компанией  является  общество с ограниченной ответственностью «Тепло в доме». В  настоящее время  в отношении ООО «Тепло в доме»  проводится  процедура банкротства, назначен временный управляющий предприятия. Согласно статьи 131  федерального закона  от 26.10.2002  № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» всё имущество должника, имеющееся на дату открытия конкурсного производства и выявленное в ходе конкурсного производства, составляет конкурсную массу.   В дальнейшем, конкурсным управляющим предприятия будет принято решение  о продаже  имущества, либо о передаче в муниципальную собственность МО «Чердаклинский район»; 80-ти квартирный жилой дом в п. Лесная Быль находится в управлении управляющей компании МУП «УК ЖКХ Чердаклинского района».С учетом требований Постановления Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме и порядке их оказания и выполнения» в период с 01.11.2017 управляющей компанией начисление собственникам жилых помещений за услугу по техническому содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме осуществлялось по тарифу 24,97 руб./кв.м.В целях рассмотрения вопроса о сокращении стоимости услуги по техническому содержанию и ремонту общего имущества в МКД, пересмотрено штатное расписание МУП «УК ЖКХ Чердаклинского района», сокращена одна ставка кассира, одна ставка водителя, а также частично сокращены затраты управляющей компании на ГСМ. По итогам проведенного сокращения затрат, стоимости услуги по техническому содержанию и ремонту общего имущества сократилась на 1,61 рубль с квадратного метра и составила 23,36 руб./кв.м. В целях утверждения указанного размера платы, управляющей компанией собственникам жилых помещений под роспись вручены бюллетени заочного голосования, в количестве 78 штук. В голосовании приняли участие 39 собственников, остальные бюллетени не были возвращены в управляющую компанию, а также частично были испорчены. Таким образом, кворум заочного голосования по данному вопросу отсутствует.Одновременно с этим сообщаем, что в настоящее время прорабатывается вопрос о смене управляющей компании в данном многоквартирном доме.)
- 1 обращение с Законодательного собрания Ульяновской области, по вопросу комплексное благоустройство (В настоящее время утверждена муниципальная программа «Развитие транспортной системы сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2018-2020 годы» от 12.12.2017 №870, все денежные средства заложенные на данную муниципальную программу в 2018 году распланированы. Ремонт автомобильной дороги (дамбы) в с. Суходол в списке ремонтирующихся объектов на 2018 год не значится.С 01.09.2018 по 01.10.2018 специалистами МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» запланированы выездные мероприятия по объектам ремонта автомобильных дорог на 2019 год, также будет запланирован выезд в с. Суходол для проведения обследования автомобильных дорог (дамбы), определение видов требуемых работ и их сметной стоимости, после чего в программу будут вносится изменения.);

- 1 обращение в Министерство здравоохранения, семь и социального благополучия по Ульяновской области, по вопросу улучшения жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (Предоставление жилищного сертификата Салахову Б.С. предоставляется возможным, только в соответствии с п.1 ст.57 Жилищного кодекса РФ жилые помещения предоставляются гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет.В силу ч.3 ст.40 Конституции РФ малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии  с установленными законом нормами.Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище , а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющих у государства, отнесено компетенции законодателя.В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса РФ гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 ЖК РФ).В свою очередь, основания признания граждан нуждающихся в жилых помещениях установлены в с.51 Жилищного кодекса РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина нуждающимся в жилом помещении.);

- 1 обращение с личного приема сотрудников департамента по работе с обращениями граждан и организаций, по вопросу перебои в водоснабжении, обращение с твердыми коммунальными отходами (Ресурсоснабжающей организацией по водоснабжению населения муниципального образования «Белоярское сельское поселение» является МУП ЖКХ «Белоярское», согласно информации которого в с. Старый Белый Яр в связи с приездом в летний период дачников, начались перебои с холодным водоснабжением (большой водозабор). Система водоснабжения работает в штатном режиме, а именно: 3 скважины, 1 башня Рожновского, но этого недостаточно для улиц Набережная и Центральная. Данная ситуация возникла в период с 12 мая по настоящее время и наблюдается исключительно на отдельных участках данных улиц (на возвышенности).16 мая 2018 года на артезианской скважине (в районе лесничества) была произведена замена глубинного насоса, а также были отрегулированы задвижки на системе водоснабжения по улицам Набережная и Центральная. Однако принятые меры дали незначительный результат.  18 мая 2018 года в 11-00 часов, при привлечении специализированной организации ООО «Спецводсервис» г. Самара, были проведены мероприятия по телевизионному телеинспекционному обследованию артезианских скважин № 2769/1 (1989 год ввода в эксплуатацию) и № 2769/2 (2016 год ввода в эксплуатацию) с. Старый Белый Яр на предмет установления дебита воды. По результатам проведения данного обследования было принято решение о промывке скважины № 2769, замене задвижек в количестве 10 единиц на системе водоснабжения и проведении закольцовке водопроводной сети по улицам Набережная и Центральная с подключением к башни Рожновского по ул. Центральная (около школы). По вопросу вывоза мусора сообщаем, что администрацией муниципального образования «Белоярское сельское поселение»  неоднократно на сходах граждан рассматривался  вопрос организации сбора и вывоза мусора на территории села,  с приглашением представителей администрации МО «Чердаклинский район» и  специализированной организации, однако, жителями села Старый Белый Яр решение по организации сбора и вывоза отходов до настоящего времени не принято. Кроме этого, сообщаем, что с 1 сентября 2018 года на территории населенных пунктов  Ульяновской области будет действовать единый оператор по сбору и вывозу твердых коммунальных отходов, с которым жители будут заключать договорные отношения на сбор и вывоз отходов, по тарифу, утвержденному региональным оператором. )
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 104 обращения, из них: 9 на личном приёме, 3 – на выездном личном приёме, 77 письменных обращений, 12 обращений на электронный почтовый адрес и 3 – на «прямую линию».
За 2-ый квартал 2018 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» проведены 12 личных приёма граждан, принят 45 человек, из них:

-9 приёмов проведены в здании администрации, принято 42 человека;

-2 выездных личных приёма, принято 3 гражданина: 19.06.2018 МО «Белоярское сельское поселение», принято 2 человека, 27.06.2018 МО «Калмаюрское сельское поселение», принято 1 человек.
За 2-ый квартал 2018 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 26 коллективных обращения, основная тематика обращений – содержание общего имущества (создание межведомственной комиссии для обследования жилого дома; ремонт водосточной канавы; подтопление улицы), эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (ремонт дороги с.Архангельское по ул.Березовая; ремонт дороги пер.Ворошилова р.п.Чердаклы), комплексное благоустройство (благоустройство старого кладбища р.п.Чердаклы; благоустройство ул.84 Морской Стрелковой Дивизии, ул.50 лет ВЛКСМ р.п.Чердаклы).

По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за 2-ой квартал 2018 года:
- положительно решено – 37 (26.06%);

-разъяснено – 99 (69,72%);
-поставлено на контроль – 6 (4,23%).
За 2 –ой квартал 2018 года в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» » организовано 3 приёма граждан в целях реализации проекта «тематический четверг», по вопросам: дошкольного образования, социальной защиты, природопользования и сельского хозяйства. 
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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