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За июль 2018 года в администрацию района поступило 71 обращение: 34 письменных и 37 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 34,8% по сравнению с июнем текущего года (49 обращений), а также увеличилось на 41,9% по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (59 обращений).
Из них 17 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 3 обращения из администрации Президента РФ,  по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (заявителю был дан ответ, что с целью улучшения ситуации с водопользованием, ресурсоснабжающей организацией в селе Новый Белый Яр были проведены следующие мероприятия: 1.проведена ревизия задвижек, по необходимости осуществлялся их ремонт.2.проведен ремонт водоразборных колонок.3.по заявкам граждан осуществлялся подвоз воды.);
- коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка (заявителю дан ответ, что система водоснабжения с. Поповка состоит из одной артезианской скважины, одной водонапорной башни и 4,8 км водонапорных сетей. 09.08.2018 МУП ЖКХ муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» с участием Главы администрации муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» Болезновым В.Н. в присутствии собственника жилого помещения Альмухаметовой Ф.М. произведено обследование на наличие водоснабжения. В ходе обследования было установлено, что водоснабжение в доме имеется, давление в системе водоснабжения удовлетворительное (копия акта обследования прилагается). Аналогичное обследование было проведено и по другим домовладениям с. Поповка, в результате которого фактов отсутствия водоснабжения в жилых домах не установлено. При этом следует отметить, что центральный водопровод по ул. Салахов с. Поповка имеет меньший диаметр трубы, чем общий водопровод, что при высоком расходе воды в летний период может приводить к снижению давления на данной улице. Заявитель, Закиров А.Р. не является собственником жилого помещения по вышеуказанному адресу. Основной собственник Альмухаметова Ф.М. 14.05.2018 собственнику жилья было вручено уведомление об отключении абонентов, имеющих задолженность от сети водоснабжения. На 08.08.2018 долг указанного потребителя за услугу холодного водоснабжения составляет 5569,84 рублей);
- водоснабжение поселений (заявителю дан ответ о том, что собственником земельных участков является компания «Альянс-авто», которая прокладывает центральный водопровод по ул. Генерала Соколова  с. Архангельское. Сдача водопровода муниципальному образованию «Мирновское сельское поселение» планируется 05.09.2018. В настоящее время ведется работа по установке пожарных гидрантов).

Из других вышестоящих инстанций, в июле 2018 года обращений не поступало.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 54 обращения, из них: 22 – письменных, 28 – на личном приеме, 4 – на «прямую» линию администрации МО «Чердаклинский район».
За июль 2018 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области проведено 5  личных приёмов граждан, принято 32  гражданина:
- 5 приёмов проведены в здании администрации, принято 32 граждан;
За июль 2018 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 12 коллективных обращений, основная тематика обращения – строительство и реконструкция дорог, содержание общего имущества (ремонт дороги по ул. Матросова и Октябрьская р.п.Чердаклы; ремонт грунтовой дороги в с. Бряндино; замена трубы под землей по ул. Советская р.п.Чердаклы).
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за июль 2018 года:
- рассмотрено коллегиально – 6 (8,4%);
- положительно решено – 8 (11,2%);

- разъяснено – 57 (80,2%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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