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За март 2018 года в администрацию района поступило 37 обращения: 30 письменных и 7 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 13% по сравнению с февралем текущего года (35 обращений) и уменьшилось на 19.9% по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (54 обращений).
Из них 26 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 3 обращения из администрации Президента РФ,  по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
-постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановлении в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилом помещении (В соответствии со ст. 49 ЖК РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке; при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи (часть 2).Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма». В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении.)
- первоочередное обеспечение жилым помещением (Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении. Так же на территории Чердаклинского района Ульяновской области действуют 2 жилищные программы, которые могут Вам  подойти, по условиям которых Вам нужно в обязательном порядке, признаться нуждающейся в жилом помещении.)

- организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам (На территории муниципального образования «Красноярское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области ведется активная работа по благоустройству территории, разбит народный парк, установлена детская игровая площадка, в зимнее время заливается каток.Осенью 2017 года Народный парк расположенный по ул. Центральная, д.7 в п. Колхозный был облагорожен: посажаны деревья и установлена детская игровая площадка. Данная игровая детская площадка расположена в непосредственной близости к вышеуказанному адресу (300-350 метров)

Из других вышестоящих инстанций поступило 5 обращений:
- письменное обращение в адрес Депутата Законодательного собрания Ульяновской области Д.Н.Грачева, по вопросу оказания содействия в оформлении земельного участка в СНТ «Созидатель»;
-письменное обращение в Общественную палату Ульяновской области, по вопросу оказания содействия в восстановлении разрушенного дома; по вопросу оказания содействия в выделении материальной помощи; по вопросу не исполнения решения суда о взыскании задолженности по оплате труда;

-письменное обращение в Министерство транспорта РФ, по вопросу строительства дороги от с. Красный Яр до СНТ «Полесье».

В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 24 обращения, из них: 2 – на личном приёме, 22 -письменных обращения.
За март 2018 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области проведено 2  личных приёма граждан, принято 8  граждан, из них:

-2 приёма проведены в здании администрации, принято 8 граждан;

За март 2018 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 2 коллективных обращения, основная тематика обращений – содержание общего имущества (ремонт кровли), управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (назначить другого директора Управляющей компании).
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за март 2018 года:
- положительно решено – 12 (32,43 %);

- разъяснено – 25 (67,57 %);
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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