Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за январь 2018 года
За январь 2018 года в администрацию района поступило 39 обращений:16 письменных и 23 устных. Количество поступивших обращений не увеличилось и не уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (39 обращений).
Из них 6 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 2 обращения из администрации Президента РФ (электронная приемная Президента РФ), по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (даны разъяснения, что договор по очистке дорог в зимнее время по муниципальному образованию «Белоярское сельское поселение» заключен с ООО «ОПТИМА-АГРО». Очистка дорог проводится регулярно после каждого снегопада. На сегодняшний день дороги прочищены. От района до поселения дорогами занимается Автодор. Автобус проезжает в село регулярно.

В течении 2017 года поддерживалась существующая система освещения поселения (замена лампочек, ремонт светильников), а также было установлено дополнительное освещение пешеходных переходов в с. Суходол, с. Новый Белый Яр, с. Старый Белый Яр и на перекрестке поворота пос. Сельхозтехника. На 2018 год в бюджете муниципального образования «Белоярское сельское поселение» заложено 500 тысяч рублей на реконструкцию уличного освещения и увеличения количества светильников во всех населенных пунктах муниципального образования «Белоярское сельское поселение»);

-постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан (В силу ч.3 ст.40 Конституции РФ малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами.

Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище, а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющихся у государства, отнесено к компетенции законодателя.

В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса РФ гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 Жилищного кодекса РФ).

В соответствии со ст.49 Жилищного кодекса РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке, при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода приходящегося на каждого члена семьи и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи     (часть 2).

Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма».

В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 Жилищного кодекса РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».

Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда,  необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении.)
1 письменное обращение поступило из вышестоящей инстанции (Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области).

В адрес Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 31 обращение, из них: 12 на личном приеме, 11 на выездном личном приеме, 7 письменных обращений и 1 обращение на электронный почтовый адрес.
За январь 2018 года Главой администрации муниципального образования «Чердаклинский район» проведено 3 личных приема граждан, принято 23 человека, из них: 
-проведенных в здании администрации – 2, принято 12 человек;

-1 выездной личный прием в МО «Октябрьское сельское поселение», принято 11 граждан.

За январь 2018 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» поступило 2 коллективных обращения, основная тематика обращений – оплата жилищно-коммунального хозяйства (оплата ЖКХ) и согласование строительства (согласование строительства газопровода в п.Мирный).
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за январь 2018 года: 

- рассмотрено с выездом на место – 1 (2,57%);

- решено положительно – 3 (7,70%);

- разъяснено – 21 (53,85%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителя.
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