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За май 2018 года в администрацию района поступило 43 обращения: 30 письменных и 13 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 21,5% по сравнению с апрелем текущего года (50 обращений) и уменьшилось на 22,36% по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (52 обращений).
Из них 14 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 2 обращения из администрации Президента РФ,  по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
-первоочередное обеспечение жилыми помещениями (В силу ч.3 ст. 40 Конституции Российской Федерации малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами. Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище, а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющихся у государства, отнесено к компетенции законодателя. В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 ЖК РФ). В соответствии со ст. 49 ЖК РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке; при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи (часть 2).

Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма». В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении.)
-нехватка мест в дошкольных образовательных организациях (Переоборудование здания бывшей школы в с. Станция Бряндино под дошкольную группу при школе согласно требованиям СанПин 2.4.1.3049-13 «Санитарно эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организации», утвержденным постановлением Главного государственного санитарно врача Российской Федерации от 15.05.2013 № 26 не предоставляется возможным. Так, по данным апрельского учета 2018 года всего детей, проживающих в с. Станция Бряндино-20, из них:

- от 0 до 1 года - 4 ребенка;

- от 1 до 2 лет - 4 ребенка;

- от 2 до 3 лет – 2 ребенка;

- от 3 до 7 лет – 10 детей.

Из этих 20 детей дошкольную группу при МОУ Бряндинская СШ в с. Бряндино посещают трое (в возрасте от 3 до 7 лет) и только два ребенка (в возрасте от 2 до 3 лет) зарегистрированы в Единой электронной очереди АИС «Е-услуги. Образование» как нуждающиеся в предоставлении места в детском образовательном учреждении.

Для открытия дошкольной группы при школе  в с. Станция Бряндино необходима потребность нуждающихся в предоставлении места не менее 20 детям. Таким образом, на сегодняшний день постановка данного вопроса является нецелесообразной. Также сообщаем, что обязанность учредителя муниципальной образовательной организации по организации бесплатной перевозки детей дошкольного возраста до образовательной организации и обратно в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» не предусмотрена. Ваш ребенок передавался сотрудниками дошкольной группы в с. Бряндино несовершеннолетней школьнице (сестре) и перевозился в школьном автобусе в с. Станция Бряндино в нарушение действующих норм законодательства РФ. В настоящее время Управлением образования Чердаклинского района проводится служебная проверка в отношении сотрудников, допустивших данные нарушения, с целью установления данных фактов и привлечения виновных к ответственности.

Таким образом, доставка Вашего ребенка до образовательной организации и обратно должна производиться родителями (законными представителями).

Из других вышестоящих инстанций поступило 3 обращения:
- 1 письменное обращение в Законодательное собрание Ульяновской области, по вопросу неудовлетворительного состояния дамбы в с.Суходол;. 
- 1 письменное обращение в Министерство здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области, по вопросу улучшения жилищных условий; 

- 1 устное обращение с личного приема сотрудников департамента по работе с обращениями граждан и организаций, по вопросам отсутствие водоснабжения в с.Старый Белый Яр, вывоз мусора в селе.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 31 обращение, из них: 14 – на личном приёме, 14-письменных обращения, 3 – устных.
За май 2018 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области проведено 3  личных приёма граждан, принято 14  граждан, из них:

- 3 приёма проведены в здании администрации, принято 14 граждан;

За май 2018 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 7 коллективных обращения, основная тематика обращения – оплата ЖКХ (нарушение предоставления коммунальных услуг, установление тарифа за ТБО), содержание общего имущества (подтопление улиц).
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за апрель 2017 года:
- положительно решено – 15 (34,88%);

- разъяснено – 28 (65,12%).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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