
обращений граждан, 

поступивших в администрацию 
МО «Чердаклинский район»

Ульяновской области

за 1 квартал 2018 года
За 1-ый квартал 2018 года в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 111 обращений:64 письменных и 47 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 44,3% по сравнению с 1-ым кварталом 2017 года (130 обращений).
Из них 43 обращение из Правительства Ульяновской области, в том числе 10 обращения из администрации Президента РФ, по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
-эксплуатация и сохранность автомобильных дорог: заявителю дан ответ, что договор по очистке дорог в зимнее время по муниципальному образованию «Белоярское сельское поселение» заключен с ООО «ОПТИМА-АГРО». Очистка дорог проводится регулярно после каждого снегопада. На сегодняшний день дороги прочищены. От района до поселения дорогами занимается Автодор. Автобус проезжает в село регулярно.В течении 2017 года поддерживалась существующая система освещения поселения (замена лампочек, ремонт светильников), а также было установлено дополнительное освещение пешеходных переходов в с. Суходол, с. Новый Белый Яр, с. Старый Белый Яр и на перекрестке поворота пос. Сельхозтехника. На 2018 год в бюджете муниципального образования «Белоярское сельское поселение» заложено 500 тысяч рублей на реконструкцию уличного освещения и увеличения количества светильников во всех населенных пунктах муниципального образования «Белоярское сельское поселение».

- постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилом помещении: заявителю дан ответ, что в силу ч.3 ст.40 Конституции РФ малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами. Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище, а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющихся у государства, отнесено к компетенции законодателя. В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса РФ гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 Жилищного кодекса РФ). В соответствии со ст.49 Жилищного кодекса РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке, при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода приходящегося на каждого члена семьи и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи     (часть 2). Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма». В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 Жилищного кодекса РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда,  необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении; заявителю дан ответ, что в соответствии со ст. 49 ЖК РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке; при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи (часть 2). Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма». В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 ЖК РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении. 

-внеочередное обеспечение жилым помещением: заявителю дан ответ, что в силу ч.3 ст.40 Конституции РФ малоимущим, иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами. Определение категорий граждан, нуждающихся в жилище, а также конкретных форм, источников и порядка обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и иных возможностей, имеющихся у государства, отнесено к компетенции законодателя. В соответствии с ч.3 ст.57 Жилищного кодекса РФ гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилые помещения по договорам социального найма предоставляются на основании решений органа местного самоуправления. При этом, жилые помещения предоставляются указанным гражданам в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет (ч.1 ст.57 Жилищного кодекса РФ).  В соответствии со ст.49 Жилищного кодекса РФ жилые помещения муниципального жилищного фонда по договорам социального найма предоставляются малоимущим гражданам, признанным по установленным данным Кодексом основаниям нуждающимися в жилых помещениях, в предусмотренном им порядке, при этом к малоимущим относятся граждане, признанные таковыми органом местного самоуправления в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации, с учетом дохода приходящегося на каждого члена семьи и стоимости подлежащего налогообложению имущества, находящегося в собственности членов семьи     (часть 2). Порядок признания граждан малоимущими установлен Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма». В свою очередь, основания признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, установлены в ст.51 Жилищного кодекса РФ. Порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда,  необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении.

-предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества: заявителю дан ответ, что жителям п. Октябрьский, п. Первомайский, п. Пятисотенный услугу холодного водоснабжения  предоставляет МУП ЖКХ «Быт-Сервис». Вода поднимается из подземных источников глубинными насосами. В соответствии с последним протоколом лабораторных испытаний №2837/6911, №731 от 30.10.2017 цветность и мутность воды в пределах допустимой нормы, бактерий не обнаружено. Имеется небольшое превышение железа (норма 0,3 мг/л), по результатам лабораторных испытаний – 0,7 мг/л, но так как железо в воде природного происхождения его концентрация всегда разная. Небольшое превышение количества железа в воде может вызвать осадок. Согласно мониторингу Роспотребнадзора по Ульяновской области за 2013, 2014, 2015, 2016 годы для подземных вод Чердаклинского района характерно повышенное содержание железа. Повышение концентрации железа в питьевой воде до 3мг/л токсического действия на человека не оказывает (ФГБУ «Научно-исследовательский институт экологии человека и гигиены окружающей среды»). МУП ЖКХ «Октябрьское городское поселение» проводит мероприятия по улучшению качества воды, путем промывки наружных сетей водопровода, в плановом порядке и при обращении граждан в письменной или устной форме. Рекомендовано в целях улучшения качества воды установить бытовые фильтры для очистки воды.

-содержание транспортной инфраструктуры: заявителю дан ответ, что ремонт автомобильных дорог общего пользования проводится в рамках муниципальной программы «Ремонт автомобильных дорог общего пользования, находящихся в собственности Чердаклинского городского поселения Чердаклинского района Ульяновской области на 2018-2020 годы». Очередность ремонта дорог в Чердаклинском городском поселении утверждается решением Совета депутатов муниципального образования «Чердаклинское городское поселение». Согласно программы «Ремонт автомобильных дорог общего пользования, находящихся в собственности Чердаклинского городского поселения Чердаклинского района Ульяновской области на 2018-2020 годы» в 2018 году ремонт автомобильных дорог в р.п.Чердаклы запланирован на ул. Комсомольская, Молодежная. При дополнительном поступлении денежных средств будут проведены работы по благоустройству подъездной дороги к дому №4 по ул. Октябрьская. Также сообщаем, что в 2015 году проведены работы по отсыпке данного участка дороги щебнем.

-подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения: заявителю дан ответ, что заявительница проживает в 16-ти квартирном доме, 8 квартир из которых на текущее время имеют индивидуальное газовое отопление, 8 квартир находятся на центральном отоплении от квартальной котельной, эксплуатируемой теплоснабжающей компанией МУП «Чердаклыэнерго». В целях всестороннего рассмотрения данного обращения, администрацией муниципального образования «Чердаклинский район», совместно с представителями филиала ООО «Газпром газораспределение Ульяновск» в р.п.Чердаклы проведена встреча с заявительницей. Принимая во внимание, что одним из условий перевода жилых помещений в многоквартирном доме на индивидуальное газовое отопление является полное согласие всех собственников жилых помещений, по итогам указанной встречи принято решение о проведении общего собрания собственников жилых помещений многоквартирного жилого дома по вышеуказанному адресу,  в срок 03.03.2018. Одновременно с этим, Колбасовой Е.С. разъяснено, что согласно п.15 ст.14 Федерального закона от 27.07.2010 №130-ФЗ «О теплоснабжении» запрещается переход на отопление жилых помещений в многоквартирных домах с использованием индивидуальных квартирных источников тепловой энергии, перечень которых определяется правилами подключения (технологического присоединения) к системам теплоснабжения, утвержденными Правительством Российской Федерации, при наличии осуществленного в надлежащем порядке подключения (технологического присоединения) к системам теплоснабжения многоквартирных домов, за исключением случаев, определенных схемой теплоснабжения

-просьба об оказании финансовой помощи: заявителю дан ответ, что Тазеева Е.В. 07.04.1978 года рождения, зарегистрирована и проживает с семьей по вышеуказанному адресу. Не работает, на учете в филиале ОГКУ «Кадровый центр Ульяновской области» в Чердаклинском районе не состоит. Муж, Тазеев Рамис Рамильевич, 25.11.1978 года рождения, временно не работает. Находится на учете в филиале ОГКУ «Кадровый центр Ульяновской области» в Чердаклинском районе. Сын, Ефимов Анатолий Алексеевич, 15.03.1997 года рождения, работает в ООО «Мир столешниц» станочником, заработная плата составляет 18000 рублей. Сын, Тазеев Ринат Рамисович, 16.08.2002 года рождения, учится в 9 классе Чердаклинской средней школы №2. Сын, Тазеев Марсель Рамисович, 16.12.2004 года рождения, учится в 7 классе Чердаклинской средней школы №2. Сын, Тазеев Марат Рамисович, 31.11.2005 года рождения, учится в 7 классе Чердаклинской средней школе №2.

Сын, Тазеев Артем Рамисович, 30.09.2008 года рождения, учится в 3 классе Чердаклинской средней школе №2. Сын, Тазеев Иван Рамисович, 10.11.2010 года рождения, не организован.

Дочь, Тазеева Валерия Рамисовна, 17.04.2016 года рождения, не организована. По линии Департамента Министерства здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области по Чердаклинскому Району Тазеева Е.В. получает: - ежемесячная денежная выплата за детский сад – 2100,00 рублей; -ежемесячная денежная выплата при рождении 31.12.2012 третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста 3-х лет – 9821,00 рублей; -ежемесячная денежная выплата на питание школьников – 150,00 рублей (выплата оформлена на Тазеева Марселя Рамисовича); -ежемесячная денежная выплата на проезд школьников -880,00 рублей; -ежемесячная денежная выплата многодетной семье – 960 рублей; -ежемесячное пособие детям до 16 (18) лет – 1200 рублей; -ежемесячная денежная компенсация на оплату ЖКУ за февраль 2018 года составила – 2891,84 рублей. Семья проживает в частном доме, принадлежащем на праве долевой собственности родителям и детям. Деревянный дома общей площадью 42 кв.м со всеми удобствами. В доме 2 комнаты, отопление – индивидуальный газовый котел. Имеется задолженность за водопользование в размере 65561,79 рублей (основной долг 54568 рублей, пени 10993,79 рублей). Между МУП «Чердаклыэнерго» и Тазеевой Е.В. 16.05.2017 было заключено соглашение по реструктуризации долга, но через месяц соглашение было аннулировано, так как Тазеева Е.В. не выполнила обязательств данного соглашения. На основании распоряжения Главного управления труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области № 3600-р от 22.11.2016 Тазеевой Е.В. оказана материальная помощь на ремонт крыши в размере 30000 рублей из средств областного бюджета. Заявительнице оказана материальная помощь на покупку детских вещей в размере 7800 рублей из средств муниципального бюджета (постановление межведомственной комиссии по рассмотрению вопросов оказания материальной помощи в муниципальном образовании «Чердаклинский район» от 1412.2017 №874). В 2008 году на средства материального капитала Тазеева Е.В. выкупила Ѕ часть дома по адресу: Ульяновская область, Чердаклинский район, р.п.Чердаклы, ул. Ленина, д.49 у своих родителей. 30.01.2017 года Тазеевой Е.В.  выдано свидетельство о предоставлении единовременной денежной выплаты на оплату приобретаемого жилого помещения или погашения ипотечного кредита (займа) при рождении 4-го или последующих детей (1 000000 рублей). Распоряжением Министерства здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области №961 от 04.04.2017 перечислена сумма в размере 1000000 рублей на лицевой счет продавца дома, которым является мать Тазеевой Е.В – Рыбушкина Галина Ивановна. Купленный дом у матери оформлен в долевую собственность Тазеевых (мать, отец и дети). Дом деревянный, обложенный кирпичом, с газовым отоплением и со всеми удобствами. Согласно Постановлению Главы администрации муниципального образования «Чердаклинский район» от 11.01.2018 № 06 «Об организации бесплатного горячего питания, обучающихся в муниципальных образовательных организациях в муниципальном образовании «Чердаклинский район» бесплатное питание в школе получают сыновья Тазеевой Е.В., на сына Марселя оформлена выплата на питание в Департаменте Министерства здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области по Чердаклинскому району в размере 150 рублей. Все дети обеспечены бесплатными новогодними подарками за счет средств муниципального бюджета. Тазеева Е.В. имеет государственный сертификат на именной капитал «Семья» на сумму 700000 рублей. Ей даны разъяснения об изменениях в реализации сертификата. Также заявительнице разъяснен порядок подачи заявления с необходимым пакетом документов в муниципальную и областную комиссии по рассмотрению вопросов оказания материальной помощи. Также Тазеевой Е.В. неоднократно давались разъяснения о порядке оформления продовольственной карты, но до настоящего времени с заявлением на выдачу социальной карты она не обращалась.

-организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам: На территории муниципального образования «Красноярское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области ведется активная работа по благоустройству территории, разбит народный парк, установлена детская игровая площадка, в зимнее время заливается каток. Осенью 2017 года Народный парк расположенный по ул. Центральная, д.7 в п. Колхозный был облагорожен: посажаны деревья и установлена детская игровая площадка. Данная игровая детская площадка расположена в непосредственной близости к вышеуказанному адресу (300-350 метров).

-первоочередное обеспечение жилым помещением: порядок признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, постановки их на соответствующий учет и порядок ведения такого учета установлен Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». Таким образом, для предоставления жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда необходимо признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении. Так же на территории Чердаклинского района Ульяновской области действуют 2 жилищные программы, которые могут Вам  подойти, по условиям которых Вам нужно в обязательном порядке, признаться нуждающейся в жилом помещении.

Из других вышестоящих инстанций поступило 14 обращений:

-1 письменное обращение в Министерство транспорта РФ, по вопросу строительства дороги от с. Красный Яр до СНТ «Полесье»;
- 3 обращения в Общественную палату Ульяновской области, по вопросам: неисполнение  решения суда о взыскании задолженности по оплате труда; выделение материальной помощи; восстановление разрушенного дома;

- 1 письменное обращение Депутату Законодательного собрания Ульяновской области Д.Н.Грачеву, по вопросу содействия в оформлении земельного участка СНТ «Созидатель»;

-1 письменное обращение в Региональную общественную приемную Председателя Партии Д.А. Медведева Ульяновской области, по вопросу предоставления жилья;
-1 письменное обращение в адрес Уполномоченного по правам человека Ульяновской области, по вопросу оказания содействия в ремонте жилого помещения;

-1 письменное обращение в Администрацию Губернатора Ульяновской области, по вопросу спила дерева в с. Старый Белый Яр; 

-1 письменное обращение в администрацию г. Ульяновска, по вопросу оказания содействия в проведении сети-интернет в квартиру;
-устное обращение на прямую линию ГТРК «Волга», по вопросу строительства нового клуба в с. Архангельское.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 159 обращения, из них: 36 на личном приёме, 12 – на выездном личном приёме, 64 письменных обращения, 47 устных обращений.
За 1-ый квартал 2018 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» проведены 10 личных приёма граждан, принят 48 гражданин, из них:

-8 приёмов проведены в здании администрации, принято 36 граждан;

-2 выездных личных приёма, принято 12 гражданина: 25.01.2018 МО «Крестовогородищенское сельское поселение», 14.02.2018 МО «Октябрьское сельское поселение».
За 1-ый квартал 2018 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 5 коллективных обращения, основная тематика обращений – ЖКХ (оплата ЖКХ), содержание общего имущества (ремонт кровли), согласование строительства (согласование строительства газопровода в п. Мирный), нежилые помещения (оказание помощи для установки пластиковых окон в дошкольную группу)
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за 1-ый квартал 2018 года:
- рассмотрено с выездом на место 1 (1,11%)

- положительно решено – 16 (17,76%);

- разъяснено – 64 (71,04%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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