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За июнь 2018 года в администрацию района поступило 49 обращений: 26 письменных и 23 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 18,13% по сравнению с маем текущего года (37 обращений) и уменьшилось на 32% по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (65 обращений).
Из них 10 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 2 обращения из администрации Президента РФ,  по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
-улучшение жилищных условий, предоставляемого жилого помещения по договору социального найма (Для признания Вас малоимущим и нуждающимся в улучшении жилищных условий  Вам необходимо обратиться в МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» по адресу: 433400, Ульяновская область, Чердаклинский район, р.п.Чердаклы, ул. Неверова, д.1(приемные часы: понедельник, четверг с 08.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00, телефон 8(84231) 2-43-83). При этом Вам необходимо предоставить заявление и полный пакет документов, предусмотренный Законом Ульяновской области от 06.06.2007 №83-ЗО «О порядке признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма и порядке определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданам по договорам социального найма» и Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49-ЗО « О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»; Техническое содержание вышеуказанного жилого дома входит в обязанность собственников объекта жилого помещения. Документы о том, что дом является аварийным (ветхим) и подлежит сносу не предоставлены. По имеющейся информации, в 2014 году был проведен косметический ремонт дома (обшит сайдингом) и отремонтирована крыша. П.п. 18-22 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утвержденных Постановлением Правительства РФ № 491 от 13.08.2006) текущий ремонт общего имущества проводится по решению общего собрания собственников помещений, для предупреждения преждевременного износа, а капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится для устранения физического износа или разрушения, если износ подтвержден актами собственников или ответственными специалистами. Собственникам Вашего жилого дома было рекомендовано провести общее собрание по вопросу выбора старшего по дому, оформив принятое решение протоколом. Ремонт лестничных клеток возможен с помощью участия в региональной программе «Капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Ульяновской области на 2014-2044 годы». )

Из других вышестоящих инстанций поступило 1 обращение:
- обращение с личного приема Министра промышленности, строительства, ЖКК и транспорта Ульяновской области Вавилина Д.А., по вопросу необоснованного начисления пеней за капитальный ремонт.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 39 обращения, из них: 14 – на личном приёме, 5 – на выездном личном приеме, 2 – на «прямую» линию администрации МО «Чердаклинский район», 16 – письменных обращений, 2- на электронный почтовый адрес администрации МО «Чердаклинский район».
За июнь 2018 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области проведено 4  личных приёма граждан, принято 17  граждан, из них:

- 2 приёма проведены в здании администрации, принято 12 граждан;
- 2 выездных личных приемов, принято 5 граждан: 15.06.2018 МО «Белоярское сельское поселение», 27.06.2018 МО «Калмаюрское сельское поселение».
За июнь 2018 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 7 коллективных обращений, основная тематика обращения – строительство и реконструкция дорог, содержание общего имущества, организация мест для массового отдыха (завершение благоустройства дороги по ул. Молодежная и Комсомольская р.п.Чердаклы; оказание содействия в ремонте кровли; строительство мечети).
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за апрель 2017 года:
- рассмотрено с выездом на место – 2 (4,08%);
- рассмотрено коллегиально – 1 (2,04%);
- положительно решено – 10 (49%);

- разъяснено – 35 (71,4%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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