
обращений граждан, 

поступивших в администрацию 
МО «Чердаклинский район»

Ульяновской области

за ноябрь 2018 года
За ноябрь 2018 года в администрацию района поступило 38 обращений: 20 письменных и 18 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 13,7% по сравнению с октябрем текущего года (36 обращений) и уменьшилось на 24,7% по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (65 обращений).
Из них 10 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 1 обращение из администрации Президента РФ,  по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
-обеспечение жильем инвалидов и семей имеющих детей-инвалидов (дан ответ о том, что решением жилищной комиссии при администрации муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области от 24.04.2008г. (протокол №4), утвержденным постановлением Главы муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области от 24.04.2008г. №141 Вы  вместе со своими детьми Нестеровым Д.С. и Кузьмином А.А. была поставлена в очередь на получение жилой площади по договору социального найма. Согласно Книги учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма по Чердаклинскому городскому поселению Чердаклинского района Ульяновской области Вы с членами своей семьи состоите в общей очереди под №1.   При этом Нестеров Д.С. дополнительно включен в Книгу учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма во внеочередном порядке, под  порядковым номером 1. По информации муниципального казённого учреждения «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» в настоящее время свободных жилых помещений  муниципального жилищного фонда  на территории  муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области не имеется)
Из других вышестоящих инстанций поступило 2 обращения, по следующим вопросам и принятым по ним решениям:
- содержание общего имущества (дан ответ, что 13.11.2018 начальнику Управления финансов администрации муниципального образования «Чердаклинский район» направлено письмо за номером 424, о рассмотрении данного вопроса и выделении денежных средств из бюджета муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» на 2019 год в рамках муниципальной программы «Развитие жилищно-коммунального хозяйства, находящегося в собственности муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области на 2017-2019 годы» на реализацию мероприятия по разработке проектно-сметной документации на строительство системы канализации в р.п.Чердаклы, в сумме 1 000 000 рублей.)
- материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры (дан ответ заявителю, что при рассмотрении проекта бюджета муниципального образования «Чердаклинский район» на 2019 год, предусмотрены бюджетные ассигнования на первоочередные нужды. Так, ДШИ №1 первоочередным является ремонт кровли здания, так как находится в плохом состоянии и протекает с осени 2018 года. Вопрос установки ограждения и ремонта фасада находится на особом контроле. При наличии дополнительных доходов в бюджете муниципального образования «Чердаклинский район», данный вопрос о выделении средств будет вынесен во втором полугодии 2019 года).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 26 обращения, из них: 5 – на личном приёме, 9 – на выездном личном приеме, 10 – письменных обращений, 2- на электронный почтовый адрес администрации МО «Чердаклинский район».
За ноябрь 2018 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области проведено 4  личных приёма граждан, принято 19  граждан, из них:

- 2 приёма проведены в здании администрации, принято 10 граждан;
- 2 выездных личных приема, принято 9 граждан: 08.11.2018 МО «Белоярское сельское поселение»; 21.11.2018 МО «Богдашкинское сельское поселение».
За ноябрь 2018 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 1 коллективное обращение,  тематика обращения – качество оказания услуг связи (плохо работает сотовая связь в с. Коровино).
По зарегистрированным в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» обращениям за ноябрь 2018 года:
- рассмотрено с выездом на место – 5 (13%);
- рассмотрено коллегиально – 2 (5,2%);
- положительно решено – 4 (10,5%);

- разъяснено – 27 (71%);
- срок не подошел – 11 (29%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.
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