Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за февраль 2017 года
За февраль 2017 года в администрацию района поступило 37 обращений:8 письменных и 29 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 5,4% по сравнению с январём текущего года (39 обращений) и увеличилось на 16,2% по сравнению с аналогичным периодом 2016 года (31 обращение).
Из них 4 обращения из Правительства Ульяновской области, в том числе 1 обращение из администрации Президента РФ (1 обращение поступило на информационно-справочную телефонную линию, 1 обращение на канал электронного обмена VipNet МЭДО, 1 на электронный почтовый адрес и 1 обращение на личный приём), по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

-ремонта дорог в с. Андреевка (вопрос находится на контроле);
-нормализации водоснабжения, очистки дороги и вывоза снега в п.Сельхозтехника МО «Белоярское сельское поселение» (согласно информации Управления ТЭР, ЖКХ администрации МО «Чердаклинский район», на территории муниципального образования «Белоярское сельское поселение», услуги водоснабжения оказывает МУП ЖКХ «Калмаюрского сельского поселение». Согласно информации ресурсоснабжающей организации от 10.02.2017 №54, 05.02.2017 в 15:20 часов, поступило обращение по факту отсутствия воды в с.Старом Белом Яре, ул.Полевая. После обследования системы водоснабжения, сотрудниками МУП ЖКХ «Калмаюрского сельского поселения» было выявлено замерзание водоразборной колонки и порыв на системе водоснабжения. Для обеспечения жителей поселка питьевой водой, 06.02.2017 была установлена другая колонка. В виду сложившихся погодных условий (сильные заморозки, промерзание почвы более 1,5 м.), было принято решение не отключать скважину в целях обеспечения циркуляции воды в системе водоснабжения и размыва грунта в месте порыва, для обеспечения производства земляных работ при ликвидации аварийной ситуации. Порыв был устранен 10.02.2017 в 18:00 часов. За уборку территории и очистку дорог от снега, отвечают администрации сельских поселений. Согласно информации администрации муниципального образования «Белоярское сельское поселения» от 17.02.2017 очистка дорог на территории МО «Белоярское сельское поселение» проводится по мере необходимости. По состоянию на 16.02.2017, дороги в населенных пунктах, в том числе в п.Сельхозтехника, полностью очищены);
-подключения фонаря уличного освещения около дома заявителя, обращение в адрес Президента РФ (в настоящее время в МО «Белоярское сельское поселение» ведутся пуско-наладочные работы на установку новых светильников. Подключение фонаря уличного освещения по адресу: с.Старый Белый Яр, ул.Набережная, д.99, планируется в конце марта 2017 года);
-очистки дорог от снега и наледи в п.Октябрьский ул.Студенческая (вопрос находится на контроле).

1 письменное обращение поступило в адрес Региональной общественной приёмной Председателя Партии Д.А. Медведева в Ульяновской области, по вопросу открытия в с.Архангельское ледовых площадок для катания на коньках (на строительство хоккейных и ледовых площадок в бюджете муниципального образования «Мирновское сельское поселение» денежные средства на 2017 год не заложены. Кроме этого в с.Архангельское нет свободных земельных участков и технической возможности для строительства данных площадок. В с.Архангельское на базе школы имеются условия для развития физической культуры и массового спорта. Жители с.Архангельское для катания на коньках могут приехать на каток спорткомплекса «Буран» в п.Мирный, который находится в этом же муниципальном образовании).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 32 обращения, из них 14 – на личном приёме, 10 – на выездном личном приёме, 5 письменных обращения и 3 – на «прямую линию».
За февраль 2017 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» проведены 5 личных приёма граждан, принято 24 гражданина, из них:

-проведённых в здании администрации – 4, принято 14 граждан;

-1 выездной личный приём в МО «Калмаюрское сельское поселение», принято 10 граждан.

За февраль 2017 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 2 коллективных обращения, основная тематика обращений – «Экономика» (работа ООО «Бати Шерна»: громкий сигнал оповещения и стоянка грузовых автомобилей и «ЖКХ, дорожное хозяйство» (режим работы светофора установленного на а/д «Ульяновск - Димитровград» на повороте в п.Октябрьский ).
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за февраль 2017 года:

- взято на контроль – 6 (16,2%);

- рассмотрено с выездом на место – 6 (16,2%);

-рассмотрено коллегиально – 1 (2,7%);

- положительно решено – 3 (8,1%);

-разъяснено – 28 (75,7%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. 
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