ИНФОРМАЦИОННЫЙ ОБЗОР 
обращений граждан,  поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район» Ульяновской области за апрель 2017 года
За апрель 2017 года в администрацию района поступило 65 обращений:29 письменных и 36 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 16,9% по сравнению с мартом текущего года (54 обращения) и уменьшилось на 24,6% по сравнению с аналогичным периодом 2016 года (81 обращение).
Из них 18 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 3 обращения из администрации Президента РФ (6 обращений поступило на «Виртуальную приёмную», 3 письменных обращения (почтой), 3 обращения на канал электронного обмена VipNet МЭДО, 4 обращения поступило на информационно-справочную телефонную линию, 1 на Личном приёме в Правительстве Ульяновской области и  1 обращение на Выездном личный приёме Мишина С.М.), по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
-предоставление земельного участка, как многодетной семье и оказание материальной помощи, обращение в адрес Управления Президента РФ (заявителю даны разъяснения);
-по вопросу открытия общественной бани в п.Мирный, обращение в адрес Управления Президента РФ (общественная баня, расположенная по адресу: п.Мирный, ул.Комсомольская, 13А, ранее принадлежащая Ульяновской птицефабрике, прекратила своё функционирование и здание было включено в реестр муниципальной собственности администрации муниципального образования «Мирновское сельское поселение». В соответствии с решением Совета депутатов муниципального образования «Мирновское сельское поселение» от 16 февраля 2015 года № 7 из собственности муниципального образования «Мирновское сельское поселение» передано в собственность муниципального образования «Чердаклинский район» имущество, в том числе здание бани общей площадью 606,26 кв.м, расположенной по адресу: п.Мирный, ул.Комсомольская, 13А. Здание находится в аварийном и непригодным состоянии для эксплуатации. В настоящее время ведутся работы по постановке на учет здания бани и земельного участка под ней для последующей продажи на торгах. Здание бани площадью 237,4 кв.м., расположенной по адресу: п.Мирный, ул. Олимпийская, принадлежит на праве собственности Абулхановой Гульшат Салихзяновне. Функционирование бани прекращено с начала 2017 года. Зданию необходим ремонт.  Собственник имеет намерения продать данное здание за 2,0 млн. рублей. В бюджете МО «Мирновское сельское поселение» на 2017 год средства на приобретение бани не предусмотрены. Услугами общественной бани пользуется 40-60 человек в неделю. Отопление в бане газовое. Заработная плата контролера составляет 7000 рублей. Расходы на газоснабжение, водоснабжение и электроэнергию превышают доходы от работы бани.   У жителей п.Мирный  имеется возможность получить данную услугу в р.п.Чердаклы, по адресу ул. Октябрьская, д. 74а. (расстояние 8 км). Главе администрации муниципального образования «Мирновское сельское поселение» рекомендовано в ближайшее время на заседании Совета депутатов МО «Мирновское сельское» поселение» рассмотреть вопрос об организации перевоза жителей п. Мирный в баню р.п. Чердаклы. Дополнительно сообщаем, что Филиппова Зоя Михайловна в п.Мирный не зарегистрирована и не проживает);
-установки детской площадки в п.Мирный, обращение в адрес Управления Президента РФ (согласно информации муниципального образования «Мирновское сельское поселение»  по вышеуказанному адресу  имеется несколько элементов детской площадки, а именно  горка, качели, завезен песок. Установка дополнительных элементов детской площадки  в 2017 году не запланирована, так как денежные средства  на данные цели в бюджете  муниципального образования «Мирновское сельское поселение»  не заложены. Дополнительно сообщаем, что детские площадки в п. Мирный установлены во дворах многоквартирных домов, где  проживает  большое количество жителей, в том числе детей. Также, имеются детские площадки на стадионе «Буран» и  на площади около Сельского дома культуры);

-подключение фонаря уличного освещения около дома в с.Поповка (согласно информации администрации муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области из-за дефицита в бюджете поселения на оплату электроэнергии за уличное освещение, в январе 2017 года было произведено отключение фонарей уличного освещения в МО «Калмаюрское сельское поселение», за которые не производилась оплата. На сегодняшний день решён вопрос о включении фонаря около дома заявительницы в списки фонарей, подлежащих оплате согласно договорным обязательствам. Подключение уличного фонаря будет произведено до 15 апреля 2017 года. Вопрос находится на контроле в администрации муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области);

-увеличения платы за водоснабжение (1.согласно Приказа Министерства развития конкуренции и экономики Ульяновской области  №06-208 от 24.10.2016 «Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по холодному (горячему) водоснабжению, водоотведению в жилых помещениях, на общедомовые нужды и при использовании земельного участка и надворных построек на территории Ульяновской области» были пересмотрены и утверждены нормативы за услуги по холодному водоснабжению. 2)согласно Приказа №06-714 от 17.12.2015 «Об установлении тарифов на питьевую воду (питьевое водоснабжение) для муниципального унитарного предприятия «Жилищно-коммунальное хозяйство» муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» на 2016-2018 гг. пересмотрены и утверждены тарифы за услуги по холодному водоснабжению. Увеличение тарифов за водоснабжение с мая 2017 года не предусмотрено);

- предоставления земельного участка, как многодетной семье (согласно информации муниципального учреждения комитета по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области, 22.01.2013 супруга заявителя обратилась в администрацию МО «Чердаклинский район» Ульяновской области с заявлением о предоставлении земельного участка как многодетной семье под строительство жилого дома. Данное заявление было зарегистрировано 22.01.2013 года в Журнале учёта заявлений о бесплатном предоставлении в собственность земельных участков, находящихся в государственной и муниципальной собственности, гражданам, имеющим трех и более детей в возрасте до 18 лет под №84. На момент обращения земельных участков, сформированных на территории п.Мирный муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области для предоставления в соответствии с действующим законодательством, не имелось. По состоянию на 31.12.2015 семья находилась в очереди под №1. С 01.01.2016 полномочия по предоставлению земельных участков многодетным семьям от поселений были переданы в Агентство государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области, в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области». Сведения об очередности, перечне свободных земельных участков заявитель может уточнить в ОГКУ «Региональный земельно-имущественный информационный центр» по адресу: г.Ульяновск, 9-й проезд Инженерный, 4, контактный телефон 8(8422)21-40-95);

- ремонта автомобильной дороги по ул.Школьная в с.Архангельское (согласно информации МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», ремонт дорог на территории сельских поселений муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области выполняется в соответствии с утвержденной постановлением администрации МО «Чердаклинский район» от 01.12.2014 № 1257 муниципальной программой «Развитие автомобильных дорог  муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2015-2017 годы». В рамках данной программы в 2017 году будут проведены работы по ремонту асфальтобетонного покрытия автомобильных дорог в п.Мирный: ул.Комсомольская от дома 11а до дома 12; ул.Молодежная от дома 3 до площади возле СДК; пер.Фабричный от ул.Димитровградская до дома 19 по ул.Рабочая. В с.Архангельское будут проведены работы по устройству щебеночного покрытия части автомобильной дороги по ул.Школьная (от перекрестка ул.50 лет Победы до перекрестка ул.Центральная), объем работ составит 920 кв.м. на сумму 670,09 тыс. руб. На сегодняшний день в Единой информационной системе, в сфере закупок размещено извещение о проведении аукциона в электронной форме на ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения МО «Мирновское сельское поселение» и МО «Октябрьское сельское поселение». Дата проведения аукциона в электронной форме – 02.05.2017. В результате проведения аукциона будет определен подрядчик, с которым будет заключен муниципальный контракт на ремонт указанных автомобильных дорог);

-включения в реестр районных дорог участок дороги от УГСХА до садовых участков (согласно информации муниципального учреждения комитета по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области, в настоящее время доступ к СНТ «Урожай» и СНТ «Садовод УГСХА» имеется, подъезд к СНТ осуществляется по грунтовой дороге. Дорога от УГСХА до садовых участков СНТ «Урожай» в реестре муниципальной собственности муниципального образования «Чердаклинский район» не значится, сведения о правообладателе отсутствуют. В связи с вышеизложенным, не имеется оснований для включения  дороги в Перечень автомобильных дорог муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области);

-установки пластиковых окон в ФАПе п.Мирный (согласно информации ГУЗ «Чердаклинская районная больница» данный вид работ относится к капитальному ремонту, выполнение которого планируется в 2019 году, так как в период 2016-2018 гг. запланированы и выполняются первоочередные работы по текущему ремонту кровель зданий ФАП в п.Колхозный и поликлиники стационара в р.п.Чердаклы, работы по замене теплоисточника в Белоярской участковой больнице с электроэнергии на газоснабжение, работы по текущему ремонту лестничных маршей здания стационара после его укрепления);
Из других вышестоящих инстанций поступило 5 обращений:

-1 письменное обращение в адрес Управления государственного автодорожного надзора по Ульяновской области, по вопросу нарушений расписаний движения на регулярных автобусных маршрутах р.п.Чердаклы: №3 «Ж/д вокзал – Маслозавод» и 3А «Сельхозтехника – Маслозавод» (в отделе экономики, развития и прогнозирования управления экономического и стратегического развития администрация муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области организован телефон «горячей линии» по вопросам транспортного обслуживания населения, ведётся соответствующий журнал. За 2017 год поступило 3 обращения, все они рассмотрены совместно с муниципальным перевозчиком, работающим на маршруте, проблемы устранены. Управлением государственного автодорожного надзора по Ульяновской области в 2017 году по данному обращению была проведена проверка несоблюдения расписания движения на регулярных автобусных маршрутах №3 «Ж/д вокзал- Маслозавод» и 3А «Сельхозтехника- Маслозавод». Нарушений расписаний движения на указанных маршрутах не выявлено);

-1 письменное обращение в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области  по вопросу нормализации водоснабжение в с.Старый Уренбаш (в целях  развития  системы водоснабжения в населенных пунктах  муниципального образования «Озерское  сельское поселение» в 2017 году  муниципальное образование  «Чердаклинский район»  приняло     участие в подпрограмме «Чистая вода» государственной программы Ульяновской области «Развитие  жилищно- коммунального  хозяйства и повышение энергетической эффективности в Ульяновской области на 2014-2020 годы», в рамках  которой   выделены  денежные средства на  ремонт  артезианской скважины  в селе Старый Уренбаш  в сумме  687,4 тыс.руб.,  из которых 680,0 тыс.руб.- средства бюджета Ульяновской области,  7,4 тыс.руб. софинансирование из бюджета муниципального образования «Чердакинский район».  На текущую дату в соответствии с   федеральным законом  от 05.04.2013г. № 44-ФЗ «О контрактной системе  в сфере закупок товаров, работ, услуг для  обеспечения государственных и муниципальных нужд» объявлен   электронный аукцион  по отбору  подрядной организации   для выполнения ремонтных работ. Также, в рамках муниципальной программы «Развитие  жилищно-коммунального хозяйства, находящегося в собственности муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2016-2018 годы»  в  районном бюджете на 2017 год предусмотрены денежные средства в сумме 200,0 тыс.руб. на приобретение и монтаж башни «Рожновского в с. Старый  Уренбаш Чердаклинского района);

-1 письменное обращение в адрес Законодательного Собрания Ульяновской области по вопросу продления договора аренды земельного участка (исходя из сведений, полученных путем межведомственного взаимодействия, на земельном участке отсутствуют здания и объекты незавершенного строительства, право собственности на которые за заявителем зарегистрированы. При наличии оснований, предусмотренных п.п.1-30 п.2 ст.39.6 ЗК РФ, заявитель  вправе обратиться с заявлением о предоставлении в аренду на новый срок земельного участка с кадастровым номером 73:21:030626:40. В соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО "О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области" с 01.01.2016 распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, осуществляется Агентством государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области. Для предоставления земельного участка в аренду на новый срок заявителю необходимо обратиться с заявлением в Агентство государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области через многофункциональные центры);
-1 письменное обращение на электронный почтовый адрес Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области, по вопросу подтопления  дома паводковыми  и грунтовыми водами (проблема затопления паводковыми и грунтовыми водами является сезонной (весна, осень), специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» в сезон паводка ежедневно проводит проверку (с фото-отчетом) на наличие подтопления жилого дома  по ул.Садовая, по результатам которой,  проводятся дополнительные работы по откачке паводковых и грунтовых вод мотопомпой  от земельного участка и  домовладения. Специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» совместно со службой Отдела судебных приставов по Чердаклинскому району УФССП по Ульяновской области неоднократно совершали выезды по указанному адресу, по результатам которого подтопления дома  не выявлено. 30 марта 2017 года направлено письмо в адрес ОГКП Корпорация развития коммунального комплекса Ульяновской области по запросу  ценового предложения на проведение работ по отведению грунтовых вод  от домовладения ул. Садовая дом 5).
-1 письменное обращение из администрации МО «Мирновское сельское поселение», по вопросу повышения   размера платы за услугу по сбору и вывозу твердых коммунальных  отходов  с 01.01.2017 (в период с 01 января 2017 года  на территории поселка Мирный  деятельность по сбору и вывозу  твердых коммунальных отходов  осуществляет  ООО «ЖилДом», на основании публичной оферты, размещенной на официальном сайте  организации  в сети Интернет. Кроме этого, информация  о предоставлении  данной услуги  была размещена  в помещениях операторов, осуществляющих сбор платежей с населения за жилищно - коммунальные услуги ( ООО «РИЦ-Регион»). В соответствии с условиями публичной оферты, размер  тарифа оказываемой ООО «ЖилДом» услуги по сбору и вывозу твердых коммунальных отходов составляет 45 рублей с человека в месяц. На территории п.Мирный услуга предоставляется  с 01.01.2017г., в связи с чем, заявителю произведено начисление  в указанном размере и соответствующий перерасчет. Дополнительно  заявителю рекомендовано обращаться непосредственно в организацию, предоставляющую услугу, т. е. в ООО «ЖилДом» по адресу: Ульяновская область, Чердаклинский район, п. Октябрьский, ул. Ульяновская, д.7, а также по телефону 8(84231) 5-15-55);

В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 42 обращения, из них: 16 – на личном приёме, 14 – на выездном личном приёме, 11 письменных обращения и 1 обращение на электронный почтовый адрес.
За апрель 2017 года Главой администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области проведены 5  личных приёма граждан, принято 30  граждан, из них:

-1 приём в Общественной приёмной - депутатском центре местного отделения  партии «Единая Россия», принято 10 граждан;
-2 приёма проведены в здании администрации, принято 6 граждан;

-2 выездных личных приёма: в МО «Богдашкинское сельское поселение», принято 9 граждан и в МО «Калмаюрское сельское поселение», принято 5 граждан.
За апрель 2017 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 3 коллективных обращения, основная тематика обращений – Экономика, дорожное хозяйство (установка остановочного павильона и установка «лежачих полицейских» в с.Красный Яр, ремонт дороги в р.п.Чердаклы, снятие с кадастрового учёта земельного участка в с.Архангельское).
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям за апрель 2017 года:
- рассмотрено с выездом на место – 7 (10,8%)

-рассмотрено коллегиально – 1 (1,5%);

- положительно решено – 13 (20,0%);

-разъяснено – 52 (80,0%).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях, обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Также при необходимости обращения граждан рассматриваются на аппаратном совещании у Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области.

Консультант отдела 

организационно-протокольного

администрации МО «Чердаклинский район» 

Ульяновской области                                                                                            П.В.Купцова

