Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район» Ульяновской области в 2017 году
За 2017 год в администрацию района поступило 568 обращений  (за      1-ый квартал -131, 2-ой – 183, 3-ий – 136 и 4-ый квартал -118): 239 письменных и 329 устных. По сравнению с 2016 годом количество поступивших обращений уменьшилось на 11,73% (605 обращений).
Из них 132 обращения поступили из Правительства Ульяновской области, в том числе 21 обращение из администрации Президента РФ. 
28 обращений поступило из вышестоящих организаций (Департамент архитектуры и градостроительства Ульяновской области, Законодательное собрание Ульяновской области, Всероссийская политическая партия «Едина Россия», Депутат Государственной Думы, Администрация Заволжского района г. Ульяновск, Управление государственного автодорожного надзора по Ульяновской области, Управление федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 399 обращений.
В 2017 году Главой администрации МО «Чердаклинский район» проведены 49 личных приёмов граждан, принято 258 человек, из них:

-проведённых в здании администрации – 28, принято 145 граждан;

-выездных личных приёмов – 18, принято 98 граждан.
Выездные личные приёмы граждан осуществлялись в следующие населенные пункты: МО «Красноярское сельское поселение» (п.Колхозный), МО «Калмаюрское сельское поселение» (с.Поповка), МО «Озерское сельское поселение» (с.Озерки), МО «Мирновское сельское поселение» (п.Мирный, с.Архангельское),  МО «Бряндинское сельское поселение» (с.Абдуллово, сСтанция Бряндино), МО «Белоярское сельское поселение» (с.Суходол), МО «Богдашкинское сельское поселение» (с.Петровское), МО «Чердаклинский район» (с.Енганаево).
Заместителями главы и другими должностными лицами в 2017 году проведены 8 выездных личных приёма граждан.
В администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 52 коллективных обращения, основная тематика обращений – жилищно-коммунальное хозяйство (это водоотведение паводковых вод в р.п.Чердаклы; откачка ЖБО; проблемы с холодным водоснабжением р.п.Чердаклы; оплата за техническое обслуживание дома; ремонт трассы холодного водоснабжения р.п.Чердаклы по ул.Садовая и ул.Калинина; замена контейнеров ТБО). 

Также в администрацию МО «Чердаклинский район» поступили 34 повторных обращения по следующей тематике: ЖКХ (установка контейнеров под ТБО; водоснабжение в с.Старый Белый Яр; водоснабжение и очистка водонапорной башни в с.Новое Матюшкино), экономика (развитие малого предпринимательства; продление договора аренды на земельный участок в с.Архангельское; вопросы в СНТ «Дорожник»), дорожное хозяйство (ремонт дороги в селе; провести грейдирование дороги в с.Кретово-Городище по ул.Калинина; устройство дороги в п.Первомайский; восстановление подъездной дороги к СНТ «Белая Рыбка»; ремонт дороги по ул.Коммунальная в р.п.Чердаклы).
В администрации МО «Чердаклинский район» действует «прямая» телефонная линия, за 2017 год проведено 23 «прямых» телефонных линий на которые обратились 6 граждан.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям в 2017 году:

- поставлено на контроль – 53 (9,33%);

- рассмотрено с выездом на место – 64 (11,27%);
-рассмотрено коллегиально – 16 (2,82%);

- положительно решено – 65 (11,45%);
-разъяснено – 408 (71,83%).
С января 2017 года в администрации МО «Чердаклинский район» реализуется проект «Тематический четверг», целью которого является проведение тематических личных приёмов граждан узкими специалистами (начальниками управлений, отделов, сотрудниками) администрации МО «Чердаклинский район» по отраслевым направлениям (ЖКХ, строительство, транспорт, дорожное хозяйство, медицина, социальная защита, образование, культура, спорт и др.) для предоставления гражданам возможности получения разъяснений, консультации специалиста, ответа на интересующие вопросы в ходе личного приёма, а не в течение 30-дневного срока. Данные приёмы осуществляются каждый 1-ый четверг месяца по конкретной теме, актуальной в текущий момент для жителей МО «Чердаклинский район» на основе анализа поступающих от них обращений.

За период с января по декабрь 2017 года в администрации МО «Чердаклинский район» организовано 12 приёмов граждан в целях реализации проекта «тематический четверг», по вопросам: жилищно-коммунального хозяйства, по земельным вопросам и вопросам образования.
Основными темами, волнующими жителей Чердаклинского района являются вопросы в сфере ЖКХ – 72 вопроса – это 12,60% от общего количества поступивших вопросов (568), вопросы в сфере дорожного хозяйства составляют – 98 вопросов – это 17,26% от общего количества поступивших вопросов (568), содержание общего имущества – 78 вопросов– это 13,74% от общего количества поступивших обращений (568).
Жилищные вопросы, составили 6,87% (39 обращений) (улучшение жилищных условий, предоставление жиль – 31; приватизация и оформление жилья – 1; участие в программах по улучшению жилищных условий, постановка на учет по улучшению жилищных условий - 7);

Также важной темой являются вопросы социального обеспечения, они составили 7,4% (42 обращение) из них: 31- оказание материальной помощи, 7 обращений – предоставление пособий, льгот; 7 обращений – прочие социальные вопросы.

Вопросы социального обеспечения (оказание материальной помощи -44, предоставление пособий, льгот – 7, прочие социальные вопросы - 4) составили 8,6%, 55 обращений;

Немаловажными темами являются вопросы в сфере образования (ремонт в ОУ, начисление и выплата з/п сотрудникам ДОУ, обустройство детских площадок и др. – 26, предоставление места в ДОУ - 20, реорганизация школ - 1), они составили 7,3% (47 обращений) от общего количества обращений;
Вопросы культуры и спорта (работа ДК, организация культурных мероприятий, поздравления, присвоение почётных званий и др.) составили 1,1% (7 обращений);

Вопросы безопасности и охраны правопорядка (обеспечение порядка, защита прав граждан, противопожарная безопасность (обустройство пожарных постов) также оставили 1,1% (7 обращений).
Вопросы работы ОМСУ (работа сотрудников ОМСУ) составили 0,9% (6 обращений);

Вопросы здравоохранения (медицинские кадры, оказание медицинской помощи, обеспечение лекарственными средствами) также составили 0,9% (6 обращений).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. 
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