Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район» Ульяновской области в 2016 году
За 2016 год в администрацию района поступило 605 обращений/643 вопроса (за 1-ый квартал -78, 2-ой – 165, 3-ий – 205 и 4-ый квартал -157): 335 письменных и 270 устных. По сравнению с 2015 годом количество поступивших обращений увеличилось на 8,9% (551 обращение/581 вопрос).
Из них 198 обращений поступили из Правительства Ульяновской области, в том числе 43 обращения из администрации Президента РФ. 
49 обращений поступило из вышестоящих организаций (Региональная общественная приёмная Председателя Партии Д.А.Медведева, Депутат Законодательного собрания Ульяновской области, Уполномоченный по правам ребёнка в Ульяновской области, Депутат Государственной Думы Федерального собрания РФ, Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области, администрация г.Ульяновска).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 358 обращений.
В 2016 году Главой администрации МО «Чердаклинский район» проведены 28 личных приёмов граждан, принято 166 человек, из них:

-проведённых в здании администрации – 20, принято 126 граждан;

-выездных личных приёмов – 8, принято 40 граждан.
Выездные личные приёмы граждан осуществлялись в следующие населенные пункты: МО «Красноярское сельское поселение», МО «Калмаюрское сельское поселение» (с.Поповка), МО «Озерское сельское поселение», МО «Мирновское сельское поселение», МО «Крестовогородищенское сельское поселение» (с.Белая Рыбка), МО «Октябрьское сельское поселение» (п.Первомайский, п.Октябрьский).
Заместителями главы и другими должностными лицами в 2016 году проведены 23 личных приёма граждан, принято 61 человек, из них:

-проведённых в здании администрации – 9, принято 32 гражданина;

-выездных личных приёмов – 14, принято 29 граждан.

Выездные личные приёмы граждан осуществлялись в следующие населенные пункты: МО «Красноярское сельское поселение», МО «Калмаюрское сельское поселение», МО «Озерское сельское поселение», МО «Мирновское сельское поселение», МО «Крестовогородищенское сельское поселение», МО «Октябрьское сельское поселение», МО «Бряндинское сельское поселение».

В администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 71 коллективное обращение, основная тематика обращений – жилищно-коммунальное хозяйство (это ремонт дорожного покрытия, нормализация водоснабжения, обслуживание МКД, нормализация уличного освещения, работа общественной бани, откачка ЖБО, отлов безнадзорных собак). 

Также в администрацию МО «Чердаклинский район» поступили 20 повторных обращений по следующей тематике: жилищные вопросы (участие в программе по улучшению жилищных условий), ЖКХ (ремонт дорожного покрытия, спил аварийных деревьев, снижение тарифа на э/э, закрытие общественной бани, смена места расположения беседки), образование (предоставление места в детском саду).

В администрации МО «Чердаклинский район» действует «прямая» телефонная линия, за 2016 год проведено 49 «прямых» телефонных линий на которые обратились 17 граждан.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинский район» обращениям в 2016 году:

- взято на контроль – 57 (9,4%);

- рассмотрено с выездом на место – 108 (17,9%);
-рассмотрено коллегиально – 4 (0,7%);

- положительно решено – 88 (14,6%);
-разъяснено – 460 (76,0%).
С марта месяца 2016 года в администрации МО «Чердаклинский район» реализуется проект «Тематический четверг», целью которого является проведение тематических личных приёмов граждан узкими специалистами (начальниками управлений, отделов, сотрудниками) администрации МО «Чердаклинский район» по отраслевым направлениям (ЖКХ, строительство, транспорт, дорожное хозяйство, медицина, социальная защита, образование, культура, спорт и др.) для предоставления гражданам возможности получения разъяснений, консультации специалиста, ответа на интересующие вопросы в ходе личного приёма, а не в течение 30-дневного срока. Данные приёмы осуществляются каждый 1-ый четверг месяца по конкретной теме, актуальной в текущий момент для жителей МО «Чердаклинский район» на основе анализа поступающих от них обращений.

За период с марта по декабрь 2016 года в администрации МО «Чердаклинский район» организовано 9 приёмов граждан в целях реализации проекта «тематический четверг», по вопросам: жилищно-коммунального хозяйства, по земельным вопросам и вопросам образования, принято 9 граждан.
Основными темами, волнующими жителей Чердаклинского района являются вопросы в сфере ЖКХ – 351 вопрос – это 54,6% от общего количества поступивших вопросов (643), из них: по вопросам дорожного хозяйства (ремонт, расчистка, установка дорожных знаков) – 134 обращения, по вопросам водоснабжения (нормализации водоснабжения, проведения водопровода, качества питьевой воды) – 49 обращений, благоустройства территории (спиливание деревьев, отлов собак, установка детских площадок) – 45 обращений, газо-теплоснабжения –27, нормализации освещения – 27 обращений, благоустройства жилых домов (ремонт кровли, ремонт МКД, противопаводковые мероприятия) - 31 обращение, вывоз и уборка ТБО, ЖБО (ликвидация свалок, канализация) – 26 и оплата за ЖКХ (ОДН, управляющие компании) – 12.

Вопросы экономики, составили 14,6% (94 обращения) (предоставление земельного участка - 49, остановки, общественный транспорт – 10, земельные споры -8, работы почты, сбербанка, связь -8,трудоустройство -8, другие вопросы (СНТ, КФХ) – 7, торговля - 4);

Также важной темой являются Жилищные вопросы, они составили 10,9% – 70 обращений из них: 42- участие в программах по улучшению жилищных условий, 26 обращений – по предоставлению муниципального жилья и 2 - вопросы приватизации и оформления жилья.

Вопросы социального обеспечения (оказание материальной помощи -44, предоставление пособий, льгот – 7, прочие социальные вопросы - 4) составили 8,6%, 55 обращений;

Немаловажными темами являются вопросы в сфере образования (ремонт в ОУ, начисление и выплата з/п сотрудникам ДОУ, обустройство детских площадок и др. – 26, предоставление места в ДОУ - 20, реорганизация школ - 1), они составили 7,3% (47 обращений) от общего количества обращений;
Вопросы культуры и спорта (работа ДК, организация культурных мероприятий, поздравления, присвоение почётных званий и др.) составили 1,1% (7 обращений);

Вопросы безопасности и охраны правопорядка (обеспечение порядка, защита прав граждан, противопожарная безопасность (обустройство пожарных постов) также оставили 1,1% (7 обращений).
Вопросы работы ОМСУ (работа сотрудников ОМСУ) составили 0,9% (6 обращений);

Вопросы здравоохранения (медицинские кадры, оказание медицинской помощи, обеспечение лекарственными средствами) также составили 0,9% (6 обращений).

Консультантом отдела организационно-протокольного администрации МО «Чердаклинский район» проводится проверка качества и результативности принятия мер по рассмотрению обращений граждан. За 2016 год проведены 15 проверок достоверности (по телефону) с наличием справок.
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях обращения граждан рассматриваются коллегиально, сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. 
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