Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за январь 2016 года
За январь 2016 года в администрацию района поступило 18 обращений:14 письменных и 4 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 28% по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (25 обращений).
Из них 15 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 2 обращения из администрации Президента РФ (8 письменных, 4– в виртуальную приёмную, 2 обращения поступило на информационно-справочную телефонную линию и 1 обращение на личном приёме), по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

-по решению жилищного вопроса, (заявительнице разъяснено, что она имеет право подать документы в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для постановки её на учёт в качестве нуждающейся в улучшении жилищных условий, с целью предоставления жилья по договору социального найма);

-запрета застройки в с.Архангельское из-за водоохранной зоны, (муниципальным учреждением комитет по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области в целях использования в работе, у Ульяновского муниципального унитарного предприятия «Ульяновскводоканал» был запрошен утвержденный в установленном законодательством порядке проект установления зон санитарной охраны источников водоснабжения, расположенных на территории Чердаклинского района. Согласно представленного проекта зон санитарной охраны Архангельского грунтового водозабора от 2002 года с.Архангельское находится в третьем поясе зоны санитарной охраны. В соответствии с утвержденными вышеуказанным проектом мероприятиями по второму и третьему поясам бурение новых скважин и новое строительство, связанное с нарушением почвенного покрова, производится при обязательном согласовании с центром государственного санитарно-эпидемиологического надзора, органами геологического и экологического контроля);
-выделения земельного участка как участнику боевых действий, 4 обращения (в период времени с 01.01.2015 по 25.01.2016 заявитель с заявлением о предоставлении земельного участка как ветерану боевых действий в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области не обращался. В период до декабря 2015 года Комитетом проводились работы по бесплатному предоставлению земельных участков в собственность граждан, гражданам, являющимся инвалидами Великой Отечественной войны или ветеранами боевых действий, а также гражданам, признанным в установленном порядке инвалидами с указанием военной травмы в качестве причины инвалидности, в соответствии с п.2 ст.11.1 Закона Ульяновской области от 17.11.2003 №059-ЗО «О регулировании земельных отношений в Ульяновской области». В соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области» распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, с 1 января 2016 года осуществляет Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области. Заявитель вправе обратиться с соответствующим заявлением о предоставлении земельного участка как ветерану боевых действий в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области. В случае обращения заявителя в адрес администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области заявителю будут даны соответствующие разъяснения.

-заявитель просит разобраться с понижением зарплаты его супруге, которая работает воспитателем в детском саду (в рассматриваемый период стимулирующие выплаты в ноябре 2015 года не выплачивались, так как МБОУ Первомайской СШ не было экономии фонда оплаты труда. В декабре стимулирующие выплаты были выплачены за ноябрь и декабрь 2015 года);

-заявительница обращается по вопросу еженедельных отключений в р.п.Чердаклы, (отключение света по ул.Советская происходит согласно графика проведения ремонтных работ (которые проводятся 2-3 раза в год), внеплановое отключение света происходит из-за погодных условий, при сильных порывах ветра, в результате которого повреждаются провода, неполадки в трансформаторной подстанции (устранение последствий стихии), которые устраняются в кратчайшие сроки. За период 2015 года в МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинское городское поселения» жалоб от жителей р.п.Чердаклы, ул.Советская на плохое обеспечение (подачу) электроэнергией, не поступало;
-нормализации водоснабжения, (согласно предоставленным данным ресурсоснабжающей организации МУП «Коммунальщик», 15 января 2016 года были проведены работы по демонтажу глубинного насоса и установке нового насоса на скважине №3180 с.Малый Уренбаш. В настоящее время водоснабжение в селе восстановлено);

-расчистки дороги от снега от дома заявительницы до дороги, (19.01.2016 в 13.30 выполнены работы по очистке от снега внутриквартальных дорог по ул.Пионерская, в том числе и около дома заявительницы);

-по решению жилищного вопроса, (заявительница имеет право подать документы в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для признания её семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий, с целью предоставления жилья по договору социального найма, или участия в федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», которая включает в себя 2 категории участников: 1.«Граждане, проживающие в сельской местности»; 2.«Молодые семьи и молодые специалисты»);
-предоставления земельного участка под строительство дома, (в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области» распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, с 1 января 2016 года осуществляет Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области. Заявительница может обратиться в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области с соответствующим заявлением о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно в случае наличия оснований, установленных ст.11.1 Закона Ульяновской области от 17.11.2003 №059-ЗО "О регулировании земельных отношений в Ульяновской области", либо с заявлением о первоочередном предоставлении земельного участка, для индивидуального жилищного строительства, ведения подсобного и дачного хозяйства и садоводства, как семье, имеющей в своем составе инвалида, в соответствии со ст.39.14 Земельного кодекса РФ. Заявление может быть подано через многофункциональные центры);
-заявительница обращается по решению вопроса улучшения жилищных условий. Заявительница была исключена из жилищной программы, просит разобраться (для определения дальнейшего участия в ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», семья заявительницы вправе вновь подать полный пакет документов в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для рассмотрения на комиссии и принятия решения.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 3 обращения, из них 2 письменных обращения и 1 обращение поступило на «прямую линию».
Все поступившие обращения своевременно рассмотрены. Заявителям разъяснены вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даны ответы по существу поставленных ими вопросов.

В необходимых случаях сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей.
