Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за 1-ое полугодие 2016 года
За 1-ое полугодие 2016 года в администрацию района поступило 243 обращения/269 вопросов (январь -18, февраль- 31, март -29, апрель-81, май-36, июнь 48): 141 письменное и 102 устное. Количество поступивших обращений уменьшилось на 27,7% по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (336 обращений/349).
Из них 96 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 23 обращения из администрации Президента РФ (53– в виртуальную приёмную, 32 письменных, 7 обращений на личном приёме и 4 обращения поступило на информационно-справочную телефонную линию).  
15 обращений поступило из вышестоящих организаций (Региональная общественная приёмная Председателя Партии Д.А.Медведева,  Депутат Законодательного собрания Ульяновской области, Уполномоченный по правам ребёнка в Ульяновской области,  Депутат Государственной Думы Федерального собрания РФ, Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области, администрация г.Ульяновска).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 132 обращения, из них: 36 - на выездном личном приёме , 44– на личном приёме, 38 - письменных, 5 обращений – в виртуальную приёмную и 9 обращений поступило на «прямую линию.
За первое полугодие 2016 года Главой администрации совместно с Заместителями Главы и другими должностными лицами организовано 7 выездных личных приёмов граждан в малые населённые пункты (с.Красный Яр, с.Поповка, с.Озёрки, п.Мирный, с.Белая Рыбка, п.Первомайский   и п.Октябрьский), принято 36 обращений.
По зарегистрированным в администрации МО «Чердаклинкий район» обращениям:

- взято на контроль - 28(11,5%);

- рассмотрено с выездом на место - 36(14,8%)

- положительно решено - 38(15,6%).

-разъяснено – 177 (72,8%).
Наибольшее количество вопросов, в количестве 72 в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило от жителей МО «Чердаклинское городское поселение», что составило 26,8% от общего количества поступивших вопросов 269): из них 51,4% относятся к вопросам ЖКХ, жилищные вопросы – 12,5%, вопросы экономики – 12,5%, вопросы образования -8,3%,  вопросы социальной сферы составили 6,9%, вопросы культуры и спорта – 4,2%,  вопросы безопасности и охраны правопорядка составили 2,8% и вопросы работников ОМСУ составили 1,4%.

На втором месте по количеству поступивших вопросов находится: МО «Октябрьское сельское поселение» (48 вопросов), что составляет 17,8% от общего количества вопросов, из них: 62,5% относятся к вопросам ЖКХ, 16,7% - к жилищным вопросам, 10,4% к вопросам экономики, 6,3% - к вопросам социальной сферы и по 2,1% к вопросам образования и здравоохранения.

От жителей МО «Мирновское сельское поселение» в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 39 вопросов, 14,5%. Из них: 41,0% составили вопросы ЖКХ, 38,5% - вопросы экономики, жилищные вопросы - 7,7%, вопросы образования – 5,1% и по 2,6% составили вопросы работы ОМСУ, здравоохранения и социальной сферы.

От жителей МО «Калмаюрское сельское поселение» поступило 28 вопросов, что составляет 10,4% от общего количества вопросов, из них 46,4% составили вопросы ЖКХ, жилищные вопросы и вопросы социальной сферы составили по 14,3%, вопросы экономики 10,7%,  вопросы безопасности и охраны правопорядка, вопросы культуры, вопросы  работы ОМСУ и вопросы образования составили по 3,6%.

От жителей МО «Крестово-Городищенское сельское поселение» поступило 26 вопросов, 9,7% от общего количества поступивших вопросов, из них вопросы ЖКХ -46,2%, вопросы экономики – 30,8%, жилищные вопросы и вопросы социальной сферы составили по 11,5%. 

От жителей МО «Озерское сельское поселение» поступило 23 вопроса, 8,6%, из них: 56,5% составили вопросы ЖКХ, 17,4% - вопросы экономики, жилищные вопросы и вопросы образования по 8,7%, вопросы здравоохранения и социальной сферы составили по 4,4%.

От жителей МО «Красноярское сельское поселение» поступило 16 вопросов, 5,9% из них: вопросы ЖКХ и жилищные вопросы составили по 31,3%, вопросы экономики – 18,7%, вопросы ОМСУ 12,5% и вопросы  безопасности и охраны правопорядка составили 6,3%.

От жителей МО «Белоярское сельское поселение» поступило 12 вопросов, что составляет 4,5% от общего количества вопросов, из них 33,3% составили вопросы ЖКХ, 25% -вопросы социальной сферы, по 16,7% - жилищные вопросы и вопросы экономики и 8,3% вопросы образования;

Наименьшее количество вопросов поступило от  жителей МО «Богдашкинское сельское поселение» - 3 обращения (1,1%) по вопросам ЖКХ и от жителей МО «Бряндинское сельское поселение» 2 обращения (0,7%), из них 1 обращение по вопросу ЖКХ и 1 обращение по жилищу.

Основными темами, волнующими жителей Чердаклинского района являются вопросы в сфере ЖКХ – 134 вопроса – это 49,8% от общего количества поступивших вопросов (269), из них по вопросам водоснабжения (нормализации водоснабжения, проведения водопровода, качества питьевой воды) – 19 обращений, по вопросам дорожного хозяйства (ремонт, расчистка, установка дорожных знаков) – 51 обращений, газо-теплоснабжения –7, благоустройства территории (спиливание деревьев, отлов собак, установка детских площадок) – 18 обращений, нормализации освещения – 10 обращений, благоустройства жилых домов (ремонт кровли, ремонт МКД, противопаводковые мероприятия) - 13 обращений, вывоз и уборка ТБО, ЖБО (ликвидация свалок, канализация) – 10 и оплата за ЖКХ (управляющие компании) – 6.

Вопросы экономики, составили 18,2% (49 обращений) (предоставление земельного участка - 27, трудоустройство -1, торговля - 2, земельные споры -6, работы почты, сбербанка -4, другие вопросы -4);

Также важной темой являются Жилищные вопросы, они составили 13,8% – 37 обращений из них: 13 обращений – по предоставлению муниципального жилья, 22- участие в программах по улучшению жилищных условий и 2 - вопросы приватизации и оформления жилья.

Вопросы социального обеспечения (оказание материальной помощи, предоставление пособий, льгот) составили 7,4%, 20 обращений;

Немаловажными темами являются вопросы в сфере образования (предоставление места в ДОУ, ремонт в ОУ, начисление и выплата з/п сотрудникам ДОУ и др.), они составили 4,8% (13 обращений) от общего количества обращений;
Вопросы работы ОМСУ (работа сотрудников ОМСУ) составили 1,9% (5 обращений);

Вопросы культуры и спорта составили 1,5 % (4 обращения);

Вопросы безопасности и охраны правопорядка также оставили 1,5% (4 обращения).
Вопросы здравоохранения составили 1,1% (3 обращения).

Информация о поступивших обращениях 

с Администрации Президента РФ

За 1-ое полугодие 2016 года в администрацию МО «Чердаклинский район» поступило 23 обращения/31 вопрос с Администрации Президента РФ, количество поступивших обращений по сравнению с 1-ым полугодием 2015 года (19 обращений/19 вопросов) увеличилось на 21,1% и увеличилось на 63,2 % по количеству поступивших вопросов. Из них:

-51,6% составили вопросы жилищно-коммунального хозяйства, 16 вопросов (ремонт дороги в п.Октябрьский, ул.Линейная (5 обращений) и ремонт дорог в р.п.Чердаклы, ул.Ленина (1 обращение), нормализация уличного освещения в п.Октябрьский, ул.Линейная (3 обращения),  нормализация водоснабжения в п.Октябрьский, ул.Новая (3 обращения) и в с.Озерки, ул.Новая (1 обращение), 1 обращение по вопросу перебоев в электроснабжении (р.п.Чердаклы), 1 обращение по вопросу установки забора в п.Мирный, ул.Димитрвградская и 1 обращение по строительству полигона в с.Поповка;
-22,6% составили экономически вопросы, 7 обращений: (предоставление земельного участка как многодетной семье в р.п.Чердаклы (3 обращения) и в с.Новый Белый Яр (1 обращение), предоставление земельного участка как ветерану труда и труженице тыла в п.Октябрьский, предоставление земельного участка как участнику боевых действий в Чердаклинском районе и предоставление земельного участка для строительства дома в с.Архангельское);

-12,9% составили жилищные вопросы,  4 обращения (3 вопроса по участию в программах по улучшению жилищных условий, р.п.Чердаклы, с.Архангельское, с.Уразгильдино и 1 обращение по улучшению жилищных условий в связи произошедшим пожаром в п.Первомайский); 

-9,7% составили вопросы образования, 3 обращения (предоставление места в детском саду в р.п.Чердаклы,  нормализация отопления в ОУ (школа, детский сад) с.Озёрки) и начисление з/п воспитателю детского сада в п.Первомайский);

-3,2% составили вопросы социального обеспечения, 1 обращение (выделение средств реабилитации по инвалидности, с.Крестово-Городище).
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей. Консультантом отдела административного обеспечения проводится проверка достоверности.
