Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за 1 квартал 2016 года
За 1-ый квартал 2016 года в администрацию района поступило 78 обращений:52 письменных и 26 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 35,5% по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (121 обращение).
Из них 39 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 10 обращений из администрации Президента РФ (14 письменных, 17– в виртуальную приёмную, 3 - на информационно-справочную телефонную линию и 5 обращений на личном приёме ), по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

-по решению жилищного вопроса, обращение в Правительство Ульяновской области (заявительнице разъяснено, что она имеет право подать документы в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для постановки её на учёт в качестве нуждающейся в улучшении жилищных условий, с целью предоставления жилья по договору социального найма);

-запрета застройки в с.Архангельское из-за водоохранной зоны, обращение в Правительство Ульяновской области (муниципальным учреждением комитет по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области в целях использования в работе, у Ульяновского муниципального унитарного предприятия «Ульяновскводоканал» был запрошен утвержденный в установленном законодательством порядке проект установления зон санитарной охраны источников водоснабжения, расположенных на территории Чердаклинского района. Согласно представленного проекта зон санитарной охраны Архангельского грунтового водозабора от 2002 года с.Архангельское находится в третьем поясе зоны санитарной охраны. В соответствии с утвержденными вышеуказанным проектом мероприятиями по второму и третьему поясам бурение новых скважин и новое строительство, связанное с нарушением почвенного покрова, производится при обязательном согласовании с центром государственного санитарно-эпидемиологического надзора, органами геологического и экологического контроля);

-выделения земельного участка как участнику боевых действий, 4 обращения в Правительство Ульяновской области (в период времени с 01.01.2015 по 25.01.2016 заявитель с заявлением о предоставлении земельного участка как ветерану боевых действий в администрацию муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области не обращался. В период до декабря 2015 года Комитетом проводились работы по бесплатному предоставлению земельных участков в собственность граждан, гражданам, являющимся инвалидами Великой Отечественной войны или ветеранами боевых действий, а также гражданам, признанным в установленном порядке инвалидами с указанием военной травмы в качестве причины инвалидности, в соответствии с п.2 ст.11.1 Закона Ульяновской области от 17.11.2003 №059-ЗО «О регулировании земельных отношений в Ульяновской области». В соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области» распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, с 1 января 2016 года осуществляет Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области. Заявитель вправе обратиться с соответствующим заявлением о предоставлении земельного участка как ветерану боевых действий в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области. В случае обращения заявителя в адрес администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области заявителю будут даны соответствующие разъяснения.

-заявитель просит разобраться с понижением зарплаты его супруге, которая работает воспитателем в детском саду в п.Первомайский, обращение в Управление Президента РФ (в рассматриваемый период стимулирующие выплаты в ноябре 2015 года не выплачивались, так как МБОУ Первомайской СШ не было экономии фонда оплаты труда. В декабре стимулирующие выплаты были выплачены за ноябрь и декабрь 2015 года);

-заявительница обращается по вопросу еженедельных отключений в р.п.Чердаклы, обращение в Управление Президента РФ (отключение света по ул.Советская происходит согласно графика проведения ремонтных работ (которые проводятся 2-3 раза в год), внеплановое отключение света происходит из-за погодных условий, при сильных порывах ветра, в результате которого повреждаются провода, неполадки в трансформаторной подстанции (устранение последствий стихии), которые устраняются в кратчайшие сроки. За период 2015 года в МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинское городское поселения» жалоб от жителей р.п.Чердаклы, ул.Советская на плохое обеспечение (подачу) электроэнергией, не поступало;

-нормализации водоснабжения, обращение в Правительство Ульяновской области (согласно предоставленным данным ресурсоснабжающей организации МУП «Коммунальщик», 15 января 2016 года были проведены работы по демонтажу глубинного насоса и установке нового насоса на скважине №3180 с.Малый Уренбаш. В настоящее время водоснабжение в селе восстановлено);

-по решению жилищного вопроса, обращение в Правительство Ульяновской области (заявительница имеет право подать документы в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для признания её семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий, с целью предоставления жилья по договору социального найма, или участия в федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», которая включает в себя 2 категории участников: 1.«Граждане, проживающие в сельской местности»; 2.«Молодые семьи и молодые специалисты»);

-предоставления земельного участка под строительство дома, обращение в Правительство Ульяновской области (в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области» распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, с 1 января 2016 года осуществляет Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области. Заявительница может обратиться в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области с соответствующим заявлением о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно в случае наличия оснований, установленных ст.11.1 Закона Ульяновской области от 17.11.2003 №059-ЗО "О регулировании земельных отношений в Ульяновской области", либо с заявлением о первоочередном предоставлении земельного участка, для индивидуального жилищного строительства, ведения подсобного и дачного хозяйства и садоводства, как семье, имеющей в своем составе инвалида, в соответствии со ст.39.14 Земельного кодекса РФ. Заявление может быть подано через многофункциональные центры);

-заявительница обращается по решению вопроса улучшения жилищных условий. Заявительница была исключена из жилищной программы. Просит разобраться, обращение в Правительство Ульяновской области (для определения дальнейшего участия в ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», семья заявительницы вправе вновь подать полный пакет документов в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для рассмотрения на комиссии и принятия решения;

- предоставления земельного участка как многодетной семье и получения безвозмездной субсидии для семьи, воспитывающей ребенка-инвалида, обращение в Администрацию Президента РФ (в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области» распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, с 1 января 2016 года осуществляет Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области.

Заявительнице рекомендовано обратиться в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области с соответствующим заявлением о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно в случае наличия оснований, установленных ст.11.1 Закона Ульяновской области от 17.11.2003 №059-ЗО «О регулировании земельных отношений в Ульяновской области», либо с заявлением о первоочередном предоставлении земельного участка, для индивидуального жилищного строительства, ведения подсобного и дачного хозяйства и садоводства, как семье, имеющей в своем составе инвалида, в соответствии со ст.39.14 Земельного кодекса РФ. Заявление может быть подано через многофункциональные центры. По вопросу оказания помощи в улучшении жилищных условий (получение безвозмездной субсидии) заявительница имеет право подать документы в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для признания её семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий, с целью предоставления жилья по договору социального найма, или участия в федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»;

-выплаты компенсации на строительство дома, обращение в Правительство Ульяновской области (для определения дальнейшего участия в ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», семья заявительницы вправе вновь подать полный пакет документов в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для рассмотрения на комиссии и принятия решения);

- по решению жилищного вопроса, в связи с произошедшим пожаром, 2 обращения в Администрацию Президента РФ и в Правительство Ульяновской области (в соответствии с постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области от 03.02.2016 №82 «Об оказании материальной помощи» из бюджета администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области была выделена единовременная денежная материальная помощь в размере 6204 рубля. Так же из бюджета администрации муниципального образования «Октябрьское сельское поселение» была выделена материальная помощь в размере 5000 рублей. Департаментом главного управления труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области по Чердаклинскому району приняты и  отправлены документы на рассмотрение областной общественной комиссии по оказанию помощи. Предложена вещевая помощь. В настоящее время проводится совместная работа с руководителями организаций, в которых работают заявительница и её супруг по оказанию помощи семье.

-по решению жилищного вопроса и работы органов опеки, обращение в Правительство Ульяновской области (со слов администратора с.Суходол заявитель, зарегистрирован по указанному адресу, но по данному адресу не проживает. Вышеуказанное жилое помещение находится в разобранном состоянии, в связи с тем, что заявитель разобрал его на дрова. В настоящее время заявитель со своим сыном, проживает в Мелекесском районе, с.Никольское. Сын заявителя не проживает на территории Чердаклинского района около двадцати лет, до совершеннолетия он проживал с матерью в Сенгилеевском районе, сейчас обучается в Рязановском сельскохозяйственном техникуме на 1 курсе и не относится к категории дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, поэтому не имеет права на получение специализированного жилья. Контроль за расходованием алиментов не входит в компетенцию отдела опеки и попечительства по Чердаклинскому району);

-предоставления земельного участка, как участнику боевых действий под ИЖС,  обращение в Правительство Ульяновской области (заявитель 07.10.2014 обратился в администрацию МО «Чердаклинский район» с заявлением о предоставлении земельного участка как ветерану боевых действий. Данное заявление было зарегистрировано 07.10.2014 в Журнале учёта заявлений о бесплатном предоставлении в собственность земельных участков гражданам, являющимся инвалидами Великой Отечественной войны или ветеранами боевых действий, а также гражданам, признанным в установленном порядке инвалидами с указанием военной травмы в качестве причины инвалидности, под №167. На момент обращения заявителя земельных участков, сформированных на территории МО «Чердаклинский район» для предоставления в соответствии с действующим законодательством, не имелось. Комитетом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям в период до декабря 2015 года проводились работы по бесплатному предоставлению земельных участков в собственность гражданам, являющимся инвалидами Великой Отечественной войны или ветеранами боевых действий, а также гражданам, признанным в установленном порядке инвалидами с указанием военной травмы в качестве причины инвалидности, в соответствии с п.2 ст.11.1 Закона Ульяновской области от 17.11.2003 №059-ЗО «О регулировании земельных отношений в Ульяновской области». 10.02.2016 указанная очередь была передана в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области, в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области»);

- восстановления в программе «Молодая семья», обращение в Администрацию Президента РФ (по условиям программы «Устойчивое развитие сельских территорий на период 2014-2017 годы и на период до 2020 года», право на получение социальной выплаты гражданин имеет при соблюдении в совокупности следующих условий: а)постоянное проживание в сельской местности; б)работа по трудовому договору или осуществление предпринимательской деятельности (основное место работы) в сельской местности (в течение одного года на дату подачи заявления о включении в состав участников мероприятий); в)наличие собственных или заемных средств в размере не менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья; г) признание нуждающимися в улучшении жилищных условий. Заседанием комиссии по реализации мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодым семьям и молодым специалистам в рамках муниципальной программы МО «Чердаклинский район» «Устойчивое развитие сельских территорий Чердаклинского района Ульяновской области на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» заявитель был исключен из списков участников программы по пункту 4 подпункта б), так как осуществляет трудовую деятельность в г.Москва, протокол комиссии №1 от 16.04.2015. При предоставлении заявителем новых доводов и обстоятельств, подтверждающих право участвовать в программе, учетное дело будет рассмотрено заседанием комиссии МО «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам;

-оказания материальной помощи в связи с произошедшим пожаром, обращение в Правительство Ульяновской области (из бюджета МО «Октябрьское сельское поселение» семье оказана денежная помощь в размере 5000 рублей, из бюджета МО «Чердаклинский район» семье оказана денежная помощь в размере 12408 руб., документы от заявителя приняты и отправлены на рассмотрение областной общественной комиссии; предложена вещевая помощь, а также оказана денежная помощь работодателями);
- организации проезда до СНТ "Полесье", обращение в Правительство УО (в соответствии со статьей 23 Земельного кодекса Российской Федерации публичный сервитут устанавливается законом или иным нормативным правовым актом Российской Федерации, нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации, нормативным правовым актом органа местного самоуправления в случаях, если это необходимо для обеспечения интересов государства, местного самоуправления или местного населения, без изъятия земельных участков. Установление публичного сервитута осуществляется с учетом результатов общественных слушаний. Администрацией МО «Красноярское сельское поселение» в кратчайшие сроки будут проведены общественные слушания об установлении публичного земельного сервитута для обеспечения прохода и проезда через соседние земельные участки, не препятствующих использованию земельного участка в соответствии с разрешенным использованием, а также других нужд собственника недвижимого имущества, которые не могут быть обеспечены без установления сервитута.

По результатам общественных слушаний будет принято решение, о котором заявителя уведомят дополнительно. В случае принятия по результатам общественных слушаний положительного решения об установлении публичного сервитута будет подготовлен нормативный акт, содержащий данные о земельных участках, обременяемых публичным сервитутом. После издания нормативного акта будет проведена процедура межевания земли – то есть установление границ публичного сервитута на местности);

-работы секции по греко-римской борьбе в р.п.Чердаклы. В настоящее время в р.п.Чердаклы нет бесплатных секций по борьбе, боксу и другим единоборствам, обращение в Правительство УО (в ходе проведённого 10.03.2016 опроса обучающихся в двух образовательных учреждениях р.п.Чердаклы, выразили желание заниматься борьбой 12 (двенадцать) человек. В настоящее время ведётся работа по привлечению к учебно-тренировочной деятельности в р.пЧердаклы дипломированного специалиста, рекомендованного Федерацией спортивной борьбы Ульяновской области. Соответствующий запрос в Федерацию спортивной борьбы Ульяновской области подготовлен);

-обеспечения жильём, в связи с произошедшим пожаром, обращение в Правительство УО (заявительнице разъяснено её право обратиться в Муниципальное казённое учреждение «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района» для постановки в очередь для получения жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма в установленном законе порядке);

-ремонта крыши по указанному адресу, обращение в Правительство УО (21.03.2016 силами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения» выполнены работы по ремонту кровли (замене шиферного листа) по указанному адресу);

-по решению жилищного вопроса, обращение в Правительство УО (в компетенции МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» находится предоставление муниципальной услуги по признанию граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма. Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №49 – ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, ст.3 ч.2, утвержден перечень документов для признания нуждающимися в улучшении жилищных условий. При устном обращении заявительницы, за консультацией ей были даны разъяснения по процедуре признания граждан нуждающихся в улучшении жилищных условий и предложен перечень документов необходимых для оказания муниципальной услуги. При обращении в МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района» и предоставлении полного пакета документов согласно утвержденному перечню, решение по признанию (не признанию) заявительницы нуждающейся в улучшении жилищных условий будет принято на комиссии муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам. Подробную информацию можно получить на официальном сайте администрации муниципального образования «Чердаклинский район», в разделе национальные проекты);
-по ремонту дороги по ул.Линейная в п.Октябрьский, 1 обращение в Администрацию Президента РФ и 1 обращение в Правительство УО (постановлением администрации МО «Чердаклинский район» от 01.12.2014 №1257 утверждена муниципальная программа «Развитие автомобильных дорог муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2015-2017 годы». В рамках данной программы сформированы перечни автомобильных дорог, подлежащих ремонту по годам, из которых большая часть — это участки дорог, расположенные вблизи объектов социального значения, включенных на основании обращений граждан и комплексных обследований.

В 2016 году на территории МО «Октябрьское сельское поселение» запланированы работы по ремонту асфальтобетонного покрытия в п.Октябрьский по ул.Студенческая (от въезда на территорию УГСХА до здания школы) и ул.Дачная, а также работы по устройству щебеночного покрытия по ул.Студенческая (от пожарного поста до дома №44 по ул.Студенческая) за счет средств дорожного фонда (отчислений от акцизов на нефтепродукты) и дополнительно выделенных средств из бюджета Ульяновской области. 

В 2017 году запланирован ямочный ремонт асфальтобетонного покрытия в п.Октябрьский по ул.Комсомольская, пер.Садовый и п.Первомайский по ул.Гагарина, а также работы по устройству щебеночного покрытия в п.Пятисотенный по ул.Полевая.

Ремонт автомобильной дороги по ул.Линейная в п.Октябрьский будет выполнен при поступлении дополнительных денежных средств в бюджет МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района»); 

-установки забора, которым были огорожены огороды жителей п.Мирный, вдоль трассы Самара-Ульяновск, обращение в Управление Президента РФ (на основании документации, подготовленной администрацией муниципального образования «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области, 29 июля 2015 года был объявлен открытый аукцион на предмет: монтаж забора из профлиста по ул.Димитровградская в п.Мирный Чердаклинского района Ульяновской области.По итогам аукциона Единая комиссия определила победителя с наименьшей ценой ООО «Палитра».02.09.2015 был заключен муниципальный контракт №3 между МУ Администрация МО «Мирновское сельское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области (Заказчик) и ООО «Палитра» (Исполнитель). Для монтажа нового забора необходимо было подготовить территорию, демонтировать старый забор. Администрацией МО «Мирновское сельское поселение» было выполнено данное условие. Согласно, муниципального контракта подрядчик должен был выполнить работу по установке нового забора в 14 дневный срок. Однако данное условие контракта было нарушено и ООО «Палитра» прекратило выполнять работы.В связи с этим, администрация муниципального образования «Мирновское сельское поселение» принимает решение о расторжении вышеназванного муниципального контракта в одностороннем порядке.ООО «Палитра» обратилось в Арбитражный суд Ульяновской области с исковым заявлением к Администрации МО «Мирновское сельское поселение» о признании недействительным решение, об одностороннем отказе от исполнения контракта №3 от 02.09.2015. Определением суда от 22.12.2015 иск принят к производству, дело №А72-1671/2015);
-по решению проблем, имеющихся в п.Октябрьский, 3 обращения в Управление Президента РФ (по вопросу ремонта автомобильной дороги по ул.Линейная, п.Октябрьский сообщаем, что постановлением администрации МО «Чердаклинский район» от 01.12.2014 №1257 утверждена муниципальная программа «Развитие автомобильных дорог муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2015-2017 годы». В рамках данной программы сформированы перечни автомобильных дорог, подлежащих ремонту по годам, из которых большая часть — это участки дорог, расположенные вблизи объектов социального значения, включенных на основании обращений граждан и комплексных обследований.

В 2016 году на территории МО «Октябрьское сельское поселение» запланированы работы по ремонту асфальтобетонного покрытия в п.Октябрьский по ул.Студенческая (от въезда на территорию УГСХА до здания школы) и ул.Дачная, а также работы по устройству щебеночного покрытия по ул.Студенческая (от пожарного поста до дома №44 по ул.Студенческая) за счет средств дорожного фонда (отчислений от акцизов на нефтепродукты) и дополнительно выделенных средств из бюджета Ульяновской области.

В 2017 году запланирован ямочный ремонт асфальтобетонного покрытия в п.Октябрьский по ул.Комсомольская, пер.Садовый и п.Первомайский по ул.Гагарина, а также работы по устройству щебеночного покрытия в п.Пятисотенный по ул.Полевая. Ремонт автомобильной дороги по ул.Линейная, п.Октябрьский будет выполнен при поступлении дополнительных денежных средств в бюджет МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района».

По вопросу перебоев в подаче холодного водоснабжения, а также отсутствия уличного освещения отдел ЖКХ администрации муниципального образования «Чердаклинский район» сообщает, что 02 марта 2016 года в 08 часов 15 минут произошла нештатная ситуация на объекте водоснабжения (артезианская скважина) в п.Октябрьский. 10 марта 2016 года установлен насос мощностью 1,5 куб.м/час для обеспечения потребителей минимальным объемом воды. Согласно заключенного договора от 17.03.2016 между МУП ЖКХ МО «Октябрьское городское поселение» и ООО «Нефтетранссервис» в период с 17.03.216 по 23.03.2016 проведены ремонтные работы артезианской скважины. С 24 марта текущего года водоснабжение потребителей ул.Линейная восстановлено в полном объеме. В целях рассмотрения вопроса по организации уличного освещения ул.Линейная, руководствуясь федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», за №996 от 28.03.2016 направлен запрос в администрацию МО «Октябрьское сельское поселение». Согласно информации Главы администрации МО «Октябрьское сельское поселение» следует, что уличное освещение на данной улице не предусмотрено. В настоящее время администрация Октябрьского сельского поселения ввиду отсутствия денежных средств в бюджете не имеет возможности провести устройство уличного освещения. Так, в бюджете Октябрьского поселения на 2016 год оплата уличного освещения предусмотрена в сумме 479,3 тыс.руб., что является обеспеченностью на 6 месяцев. При поступлении дополнительных финансовых средств в бюджет поселения будет рассмотрен вопрос организации системы уличного освещения по ул.Линейная в п.Октябрьский. 

По вопросам отсутствия перехода через железнодорожные пути, отсутствия на ст.«Совхозная» при подъеме на платформу перил, отсутствия освещения на ж/д платформе необходимо обращаться в Ульяновское отделение - структурное подразделение Куйбышевской железной дороги - филиала ОАО «Российские железные дороги»);

-нормализации водоснабжения в п.Октябрьский, обращение в Правительство УО (02 марта 2016 года в 08 часов 15 минут произошла нештатная ситуация на объекте водоснабжения (артезианская скважина) в п.Октябрьский. В ходе обследования специализированной организацией ООО «Бурвод» было установлено, что артезианская скважина непригодна к дальнейшей эксплуатации, а именно подлежит перебуриванию по причине выхода из строя фильтровой зоны эксплуатационной колонны. Данная артезианская скважина осуществляет водоснабжение 30 частных домовладений, расположенных по ул.Линейная в п.Октябрьский, с количеством проживающих жителей -56 человек. Социально - значимые объекты по ул.Линейная отсутствуют. 

В целях обеспечения жителей холодным водоснабжением ресурсоснабжающей организацией МУП ЖКХ МО «Октябрьское городское поселение» проводились работы по подвозу воды и заполнению водонапорной башни с дальнейшим распределением воды по водопроводной сети, а также население обеспечивалось питьевой водой путем подвоза автотранспортом. 10 марта 2016 установлен насос мощностью 1,5 куб.м/час для обеспечения потребителей минимальным объемом воды.

Согласно заключенного договора от 17.03.2016 между МУП ЖКХ МО «Октябрьское городское поселение» и ООО «Нефтетранссервис» в период с 17.03.216 по 23.03.2016 проведены ремонтные работы артезианской скважины. С 24 марта текущего года водоснабжение потребителей ул.Линейная восстановлено в полном объеме);
2 письменных обращения от одного и того же заявителя поступили из других организаций, из них:

1 обращение в Региональную общественную приёмную Председателя Партии Д.А.Медведева и 1 обращение к Депутату Законодательного собрания Ульяновской области по решению жилищного вопроса (в соответствии с постановлением Правительства РФ от 16.01.2015 №17 «О внесении изменений в федеральную программу Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» и рекомендациям Министерства сельского и лесного хозяйства и природных ресурсов Ульяновской области по реализации мероприятий Программы, у граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия с использованием социальных выплат на строительство жилья, должно быть разрешение на строительство жилого дома. В связи с отсутствием в учетном деле заявителя разрешения на строительство и окончанием срока действия договора займа денежных средств (01.02.2015) семья была исключена из списков указанной выше программы. Протокол заседания комиссии администрации МО «Чердаклинский район» №1 от 16.04.2015. для определения дальнейшего участия в ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», семья заявителя вправе вновь подать полный пакет документов, для рассмотрения на комиссии и принятии решения);
2 письменных обращения поступили в адрес Уполномоченного по правам ребёнка в Ульяновской области по вопросам: 
1) возможного нарушения прав и законных интересов внука заявительницы (в настоящее время ребенок по обоюдному согласию проживает с бабушкой, она по прежнему согласна на установление опеки над несовершеннолетним сыном и готова повторно написать заявление. Заявительнице разъяснен порядок, необходимых действий для установления опеки);
2) принятия мер к многодетной семье, в которой, по словам заявителя, приемные родители не должным образом выполняют свои обязанности (в настоящее время вопрос находится на рассмотрении).
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 35 обращений, из них: 17 - письменных, 13 – на личном приёме и 5 обращений поступили на «прямую линию» по следующим вопросам и принятым по ним мерам:

-расчистки дороги от снега от дома заявительницы до дороги, обращение в администрацию МО «Чердаклинсикй район» (19.01.2016 в 13.30 выполнены работы по очистке от снега внутриквартальных дорог по ул.Пионерская, в том числе и около дома заявительницы);

-решения проблемы с электричеством в п.Белая Рыбка (заявителю разъяснено, что электроснабжение п.Белая Рыбка осуществляется от двух подстанций 10/0,4кВ №2180/63 и №2179/100, мощностью 63 и 100кВа соответственно. Жители (потребители) запитаны по двум ВЛ-0,4кВ от КТП №2179/100 и одной ВЛ-0,4кВ от КТП №2180/63. Эксплуатация данного электросетевого оборудования осуществляется в соответствие требованиям нормативно-технической документации, действующей в отрасли. 27.01.2016 персоналом Чердаклинского РЭС произведены замеры нагрузок и напряжения в п.Белая Рыбка (при температуре окружающего воздуха -25С) на выходах с КТП №2180/63 и КТП №2179/100, а также в домах жителей посёлка. Измеренные величины показывают, что нагрузки силовых трансформаторов не превышают номинальных значений, а напряжение на вводе самого удалённого абонента соответствует нормам качества систем электроснабжения по ГОСТ 32144-2013. С целью уточнения проблемы по качеству электроснабжения абонентов п.Белая Рыбка в период с 02.02.2016 по 09.02.2016 производилась установка приборов на выходах с КТП №2180/63 и КТП №2179/100 и у потребителей (в домах жителей) для измерения показателей качества электроэнергии типа: «Ресурс» и «Прорыв». По результатам замеров сделан вывод, что для бытовых нужд, мощности установленных трансформаторов достаточно. С целью использования электроэнергии для нужд отопления (как резервного источника) жильцы обязаны подать заявление по установленной форме. Это будет являться обоснованием для планирования мероприятий с учетом заявленной мощности. На сегодняшний день таких заявок от потребителей не поступало. 19.02.2016 работниками филиала публичного акционерного общества «Межрегиональная распределительная сетевая компания Волги» - «Ульяновские распределительные сети» проведены внеплановые работы по увеличению мощности на установленных трансформаторных подстанциях с заменой силовых трансформаторов и равномерным распределением нагрузки по фидерам. С проведением вышеуказанных работ качество электроснабжения в п. Белая Рыбка значительно улучшилось и находится в пределах требуемых значений. Однако, самовольное подключение населением дополнительных не лимитных нагрузок, будет приводить к снижению качества электроснабжения потребителей);

-газификации улиц Степная, Заречная в с.Богдашкино (в настоящее время газификация Ульяновской области осуществляется в рамках подпрограммы «Газификация населённых пунктов Ульяновской области» государственной программы Ульяновской области «Развитие жилищно-коммунального хозяйства  в Ульяновской области» на 2014-2018 годы, утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 11.09.2013 № 37/411-П. В соответствии с пунктом 6 Постановления Правительства РФ от 30.12.2013 № 1314, заявитель в целях определения технической возможности подключения (технологического присоединения) объекта капитального строительства к сети газораспределения направляет исполнителю запрос о предоставлении технических условий. Указанный запрос может быть направлен в электронной форме. п.16. В случае получения от исполнителя мотивированного отказа в выдаче технических условий заявитель вправе обратиться в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, утвердивший региональную программу газификации, с предложением о включении в региональную программу газификации мероприятий по обеспечению технической возможности подключения (технологического присоединения) к сети газораспределения объекта капитального строительства с приложением копии запроса о предоставлении технических условий и отказа в выдаче технических условий. п.17. В случае если региональная программа газификации не утверждалась и специальная надбавка к тарифам на услуги исполнителя по транспортировке газа по газораспределительным сетям не установлена, заявитель вправе обратиться в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, в полномочия которого входит утверждение региональной программы газификации, с предложением о разработке и утверждении региональной программы газификации, включающей мероприятия по обеспечению технической возможности подключения (технологического присоединения) к сети газораспределения объекта капитального строительства, с приложением копии запроса о предоставлении технических условий и отказа в выдаче технических условий);

-по отлову бродячих собак на территории п.Октябрьский и в р.п.Чердаклы (заявительнице разъяснено, что в 2016 году для организации отлова безнадзорных животных из областного бюджета Чердаклинскому району выделено 500 тыс.рублей. После проведения в феврале - марте аукциона по отлову безнадзорных домашних животных будет возобновлён отлов собак);

-открытия пожарного поста в с.Красный Яр (заявителю разъяснено, что на ремонт кровли нежилого помещения №7,8,9,10 общей площадью 284,94 кв.м., находящегося в здании гаража Красноярского лесничества Лит.Б, Б1, расположенного по адресу: Ульяновская область, Чердаклинский  район, Красноярское лесничество, 11 квартал, в 20 м ориентира д.№35 по ул.Волжская по направлению на юг, составлена смета, в ближайшее время документы будут сданы на государственную экспертизу. На ремонт кровли вышеуказанных помещений в бюджете МО «Красноярское сельское поселение» денежные средства имеются. Приблизительно в мае месяце начнутся ремонтные работы);

-ремонта газового котла, ремонта электрической проводки в доме, а также по ремонту крыльца (11.02.2016 года специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения»  совместно со специализированной организацией  был совершен выезд по адресу заявительницы, в ходе которого проведено обследование данного жилого помещения и осмотр электрической проводки, крыльца дома и газового котла. Также сообщаем, что в декабре 2015 года заявительнице была оказана адресная материальная помощь на ремонт газового котла. В настоящее время ведутся работы по составлению сметной документации для замены электрической проводки и крыльца дома. Действуя в рамках Федерального закона от 05.04.2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок, товаров, работ и услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», исходя из которого для выполнения работ по замене электропроводки и крыльца дома, необходимо подготовить аукционную документацию и объявить аукцион, в результате проведения аукционов в рамках заключённых муниципальных контрактов будут проведены  работы по замене электрической проводки и крыльца дома в муниципальном жилом помещении);

-правильности начисления оплаты труда и оформления трудового договора (нарушений по порядку начисления заработной платы заявительнице не выявлено. Условия оплаты труда отражены в трудовом договоре. Трудовой договор приведен в соответствие, к нему составлено дополнительное соглашение);

-расчистки дороги от снега около дома заявительницы (26.02.2016 в 13.00 выполнены работы по очистке от снега внутриквартальных дорог по ул.Пионерская, в том числе около дома №67 (заявительницы);
- замены директора и бухгалтера УК МУП ЖКХ "Чердаклинского района" в п.Лесная Быль (в соответствии с ч. 2 ст. 161 Жилищного кодекса РФ собственники помещений в многоквартирном доме обязаны выбрать один из способов управления МКД: 1.непосредственное управление собственниками помещений в многоквартирном доме, количество квартир в котором составляет не более чем 30 (тридцать); 2.управление товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом; 3.управление управляющей организацией.

Первый способ управления многоквартирным домом, расположенном в п.Лесная Быль не подходит, так как количество квартир в нём составляет 80. Из предложенных способов, для дома заявительницы подходят второй или третий способ управления. В соответствии с чем, согласно ч. 3 ст. 161 Жилищного кодекса Российской Федерации, один из способов выбирается на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме и может быть выбран и изменен в любое время на основании его решения. Решение общего собрания о выборе способа управления является обязательным для всех собственников помещений в многоквартирном доме.

На основании вышеизложенного, заявительнице было рекомендовано выбрать способ управления многоквартирным домом № 1 п.Лесная быль на общем собрании всех собственников помещений);

- установки контейнеров для мусора по ул.Гайдара в р.п.Чердаклы (работы по установке контейнеров по адресу р.п.Чердаклы, ул.Гайдара будут выполнены в июне 2016 года, после проведения аукциона на приобретение мусорных контейнеров. В настоящее время МУП "Чердаклыэнерго" осуществляет вывоз ТБО из мусорных контейнеров в соответствии с установленными графиками вывоза. После установления дополнительных контейнеров для мусора по ул.Гайдара вывоз ТБО будет осуществляться по уточненному графику);

- плохого отопления и устранения засора в канализации (заявительнице разъяснено, что ей необходимо за счет собственных средств приобрести радиаторы отопления, которые будут заменены силами и средствами управляющей компании. По итогам 2015-2016 годов в управляющую компанию поступило три заявки от заявительницы по вопросу устранения засора канализационной сети, которые в установленные сроки устранены управляющей компанией);
-ремонта дороги по улицам Железнодорожная и Речная в с.Малаевка (постановлением администрации МО «Чердаклинский район» от 01.12.2014 №1257 утверждена муниципальная программа «Развитие автомобильных дорог  муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2015-2017 годы». В рамках данной программы сформированы перечни автомобильных дорог подлежащих ремонту по годам, из которых большая часть — это участки дорог, расположенные вблизи объектов социального значения, включенных на основании обращений граждан и комплексных обследований. В 2016 году в рамках данной программы и дополнительно выделенных денежных средств из бюджета Ульяновской области на территории муниципального образования «Озерское сельское поселение» на основании подготовленных дефектных ведомостей, ведомостей объемов работ, локальных смет запланированы работы по устройству щебеночного покрытия участка автомобильной дороги  по ул.Речная в с.Малаевка на сумму 406,6 тыс. руб., объем работ составит 626 кв. м и работы по ремонту асфальтобетонного покрытия (методом карт) по ул.Кооперативная, ул.Центральная и ул.Солнечная в с.Озерки на сумму 790,2 тыс. руб., объем работ составит 727 кв. м. В 2017 г. запланированы работы по устройству щебеночного покрытия участка автомобильной дороги по ул.Железнодорожная в с.Малаевка. В свою очередь хотим сообщить, что на территории  сельских поселений МО «Чердаклинский район» расположено 187,989 км грунтовых дорог, которые требуют ремонта и содержания);

-признания жилой квартиры, расположенной по адресу: р.п.Чердаклы, ул.2-ой Микрорайон (где зарегистрированы заявители) непригодной (пригодной) для проживания (заявителям разъяснено, что для рассмотрения вопроса по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу и реконструкции на территории муниципального образования «Чердаклинский район» в установленном законом порядке лицу, необходимо обратиться в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района с соответствующим заявлением и пакетом необходимых документов).

Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей.
