Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за февраль 2016 года
За февраль 2016 года в администрацию района поступило 31 обращение:17 письменных и 14 устных. Количество поступивших обращений уменьшилось на 16,2% по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (37 обращений).
Из них 11 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 3 обращения из администрации Президента РФ (2 письменных, 6– в виртуальную приёмную, 1 обращение поступило на информационно-справочную телефонную линию и 2 обращения на личном приёме), по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

- предоставления земельного участка как многодетной семье и получения безвозмездной субсидии для семьи, воспитывающей ребенка-инвалида, обращение в Администрацию Президента РФ (в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области» распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, с 1 января 2016 года осуществляет Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области.

Заявительнице рекомендовано обратиться в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области с соответствующим заявлением о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно в случае наличия оснований, установленных ст.11.1 Закона Ульяновской области от 17.11.2003 №059-ЗО «О регулировании земельных отношений в Ульяновской области», либо с заявлением о первоочередном предоставлении земельного участка, для индивидуального жилищного строительства, ведения подсобного и дачного хозяйства и садоводства, как семье, имеющей в своем составе инвалида, в соответствии со ст.39.14 Земельного кодекса РФ. Заявление может быть подано через многофункциональные центры. По вопросу оказания помощи в улучшении жилищных условий (получение безвозмездной субсидии) заявительница имеет право подать документы в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для признания её семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий, с целью предоставления жилья по договору социального найма, или участия в федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»;
-выплаты компенсации на строительство дома, обращение в Правительство Ульяновской области (для определения дальнейшего участия в ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», семья заявительницы вправе вновь подать полный пакет документов в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», для рассмотрения на комиссии и принятия решения);

- по решению жилищного вопроса, в связи с произошедшим пожаром, 2 обращения в Администрацию Президента РФ и в Правительство Ульяновской области (в соответствии с постановлением администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области от 03.02.2016 №82 «Об оказании материальной помощи» из бюджета администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области была выделена единовременная денежная материальная помощь в размере 6204 рубля. Так же из бюджета администрации муниципального образования «Октябрьское сельское поселение» была выделена материальная помощь в размере 5000 рублей. Департаментом главного управления труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области по Чердаклинскому району приняты и  отправлены документы на рассмотрение областной общественной комиссии по оказанию помощи. Предложена вещевая помощь. В настоящее время проводится совместная работа с руководителями организаций, в которых работают заявительница и её супруг по оказанию помощи семье.

-по решению жилищного вопроса и работы органов опеки, обращение в Правительство Ульяновской области (со слов администратора с.Суходол заявитель, зарегистрирован по указанному адресу, но по данному адресу не проживает. Вышеуказанное жилое помещение находится в разобранном состоянии, в связи с тем, что заявитель разобрал его на дрова. В настоящее время заявитель со своим сыном, проживает в Мелекесском районе, с.Никольское. Сын заявителя не проживает на территории Чердаклинского района около двадцати лет, до совершеннолетия он проживал с матерью в Сенгилеевском районе, сейчас обучается в Рязановском сельскохозяйственном техникуме на 1 курсе и не относится к категории дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, поэтому не имеет права на получение специализированного жилья. Контроль за расходованием алиментов не входит в компетенцию отдела опеки и попечительства по Чердаклинскому району);
-предоставления земельного участка, как участнику боевых действий под ИЖС,  обращение в Правительство Ульяновской области (заявитель 07.10.2014 обратился в администрацию МО «Чердаклинский район» с заявлением о предоставлении земельного участка как ветерану боевых действий. Данное заявление было зарегистрировано 07.10.2014 в Журнале учёта заявлений о бесплатном предоставлении в собственность земельных участков гражданам, являющимся инвалидами Великой Отечественной войны или ветеранами боевых действий, а также гражданам, признанным в установленном порядке инвалидами с указанием военной травмы в качестве причины инвалидности, под №167. На момент обращения заявителя земельных участков, сформированных на территории МО «Чердаклинский район» для предоставления в соответствии с действующим законодательством, не имелось. Комитетом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям в период до декабря 2015 года проводились работы по бесплатному предоставлению земельных участков в собственность гражданам, являющимся инвалидами Великой Отечественной войны или ветеранами боевых действий, а также гражданам, признанным в установленном порядке инвалидами с указанием военной травмы в качестве причины инвалидности, в соответствии с п.2 ст.11.1 Закона Ульяновской области от 17.11.2003 №059-ЗО «О регулировании земельных отношений в Ульяновской области». 10.02.2016 указанная очередь была передана в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области, в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области»);
- восстановления в программе «Молодая семья», обращение в Администрацию Президента РФ (по условиям программы «Устойчивое развитие сельских территорий на период 2014-2017 годы и на период до 2020 года», право на получение социальной выплаты гражданин имеет при соблюдении в совокупности следующих условий: а)постоянное проживание в сельской местности; б)работа по трудовому договору или осуществление предпринимательской деятельности (основное место работы) в сельской местности (в течение одного года на дату подачи заявления о включении в состав участников мероприятий); в)наличие собственных или заемных средств в размере не менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (приобретения) жилья; г) признание нуждающимися в улучшении жилищных условий. Заседанием комиссии по реализации мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодым семьям и молодым специалистам в рамках муниципальной программы МО «Чердаклинский район» «Устойчивое развитие сельских территорий Чердаклинского района Ульяновской области на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» заявитель был исключен из списков участников программы по пункту 4 подпункта б), так как осуществляет трудовую деятельность в г.Москва, протокол комиссии №1 от 16.04.2015. При предоставлении заявителем новых доводов и обстоятельств, подтверждающих право участвовать в программе, учетное дело будет рассмотрено заседанием комиссии МО «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам;
-оказания материальной помощи в связи с произошедшим пожаром, обращение в Правительство Ульяновской области (из бюджета МО «Октябрьское сельское поселение» семье оказана денежная помощь в размере 5000 рублей, из бюджета МО «Чердаклинский район» семье оказана денежная помощь в размере 12408 руб., документы от заявителя приняты и отправлены на рассмотрение областной общественной комиссии; предложена вещевая помощь, а также оказана денежная помощь работодателями);
2 письменных обращения от одного и того же заявителя поступили из других организаций, из них:

1 обращение в Региональную общественную приёмную Председателя Партии Д.А.Медведева и 1 обращение к Депутату Законодательного собрания Ульяновской области по решению жилищного вопроса (в соответствии с постановлением Правительства РФ от 16.01.2015 №17 «О внесении изменений в федеральную программу Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» и рекомендациям Министерства сельского и лесного хозяйства и природных ресурсов Ульяновской области по реализации мероприятий Программы, у граждан изъявивших желание улучшить жилищные условия с использованием социальных выплат на строительство жилья, должно быть разрешение на строительство жилого дома. В связи с отсутствием в учетном деле заявителя разрешения на строительство и окончанием срока действия договора займа денежных средств семья была исключена из списков указанной выше программы. Для определения дальнейшего участия в ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», семья заявителя вправе вновь подать полный пакет документов для рассмотрения на комиссии и принятии решения);
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» поступило 18 обращений, из них 10 обращений поступило на личном приёме, 7 - письменных и 1 обращение поступило на «прямую линию» по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

-решения проблемы с электричеством в п.Белая Рыбка (заявителю разъяснено, что электроснабжение п.Белая Рыбка осуществляется от двух подстанций 10/0,4кВ №2180/63 и №2179/100, мощностью 63 и 100кВа соответственно. Жители (потребители) запитаны по двум ВЛ-0,4кВ от КТП №2179/100 и одной ВЛ-0,4кВ от КТП №2180/63. Эксплуатация данного электросетевого оборудования осуществляется в соответствие требованиям нормативно-технической документации, действующей в отрасли. 27.01.2016 персоналом Чердаклинского РЭС произведены замеры нагрузок и напряжения в п.Белая Рыбка (при температуре окружающего воздуха -25С) на выходах с КТП №2180/63 и КТП №2179/100, а также в домах жителей посёлка. Измеренные величины показывают, что нагрузки силовых трансформаторов не превышают номинальных значений, а напряжение на вводе самого удалённого абонента соответствует нормам качества систем электроснабжения по ГОСТ 32144-2013. С целью уточнения проблемы по качеству электроснабжения абонентов п.Белая Рыбка в период с 02.02.2016 по 09.02.2016 производилась установка приборов на выходах с КТП №2180/63 и КТП №2179/100 и у потребителей (в домах жителей) для измерения показателей качества электроэнергии типа: «Ресурс» и «Прорыв». По результатам замеров сделан вывод, что для бытовых нужд, мощности установленных трансформаторов достаточно. С целью использования электроэнергии для нужд отопления (как резервного источника) жильцы обязаны подать заявление по установленной форме. Это будет являться обоснованием для планирования мероприятий с учетом заявленной мощности. На сегодняшний день таких заявок от потребителей не поступало. 19.02.2016 работниками филиала публичного акционерного общества «Межрегиональная распределительная сетевая компания Волги» - «Ульяновские распределительные сети» проведены внеплановые работы по увеличению мощности на установленных трансформаторных подстанциях с заменой силовых трансформаторов и равномерным распределением нагрузки по фидерам. С проведением вышеуказанных работ качество электроснабжения в п. Белая Рыбка значительно улучшилось и находится в пределах требуемых значений. Однако, самовольное подключение населением дополнительных не лимитных нагрузок, будет приводить к снижению качества электроснабжения потребителей);

-газификации улиц Степная, Заречная в с.Богдашкино (в настоящее время газификация Ульяновской области осуществляется в рамках подпрограммы «Газификация населённых пунктов Ульяновской области» государственной программы Ульяновской области «Развитие жилищно-коммунального хозяйства  в Ульяновской области» на 2014-2018 годы, утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 11.09.2013 № 37/411-П. В соответствии с пунктом 6 Постановления Правительства РФ от 30.12.2013 № 1314, заявитель в целях определения технической возможности подключения (технологического присоединения) объекта капитального строительства к сети газораспределения направляет исполнителю запрос о предоставлении технических условий. Указанный запрос может быть направлен в электронной форме. п.16. В случае получения от исполнителя мотивированного отказа в выдаче технических условий заявитель вправе обратиться в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, утвердивший региональную программу газификации, с предложением о включении в региональную программу газификации мероприятий по обеспечению технической возможности подключения (технологического присоединения) к сети газораспределения объекта капитального строительства с приложением копии запроса о предоставлении технических условий и отказа в выдаче технических условий. п.17. В случае если региональная программа газификации не утверждалась и специальная надбавка к тарифам на услуги исполнителя по транспортировке газа по газораспределительным сетям не установлена, заявитель вправе обратиться в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, в полномочия которого входит утверждение региональной программы газификации, с предложением о разработке и утверждении региональной программы газификации, включающей мероприятия по обеспечению технической возможности подключения (технологического присоединения) к сети газораспределения объекта капитального строительства, с приложением копии запроса о предоставлении технических условий и отказа в выдаче технических условий);

-по отлову бродячих собак на территории п.Октябрьский и в р.п.Чердаклы (заявительнице разъяснено, что в 2016 году для организации отлова безнадзорных животных из областного бюджета Чердаклинскому району выделено 500 тыс.рублей. После проведения в феврале - марте аукциона по отлову безнадзорных домашних животных будет возобновлён отлов собак);

-открытия пожарного поста в с.Красный Яр (заявителю разъяснено, что на ремонт кровли нежилого помещения №7,8,9,10 общей площадью 284,94 кв.м., находящегося в здании гаража Красноярского лесничества Лит.Б, Б1, расположенного по адресу: Ульяновская область, Чердаклинский  район, Красноярское лесничество, 11 квартал, в 20 м ориентира д.№35 по ул.Волжская по направлению на юг, составлена смета, в ближайшее время документы будут сданы на государственную экспертизу. На ремонт кровли вышеуказанных помещений в бюджете МО «Красноярское сельское поселение» денежные средства имеются. Приблизительно в мае месяце начнутся ремонтные работы);

-ремонта газового котла, ремонта электрической проводки в доме, а также по ремонту крыльца (11.02.2016 года специалистами МКУ «Благоустройство и обслуживание населения Чердаклинского городского поселения»  совместно со специализированной организацией  был совершен выезд по адресу заявительницы, в ходе которого проведено обследование данного жилого помещения и осмотр электрической проводки, крыльца дома и газового котла. Также сообщаем, что в декабре 2015 года заявительнице была оказана адресная материальная помощь на ремонт газового котла. В настоящее время ведутся работы по составлению сметной документации для замены электрической проводки и крыльца дома. Действуя в рамках Федерального закона от 05.04.2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок, товаров, работ и услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», исходя из которого для выполнения работ по замене электропроводки и крыльца дома, необходимо подготовить аукционную документацию и объявить аукцион, в результате проведения аукционов в рамках заключённых муниципальных контрактов будут проведены  работы по замене электрической проводки и крыльца дома в муниципальном жилом помещении);

-правильности начисления оплаты труда и оформления трудового договора (нарушений по порядку начисления заработной платы заявительнице не выявлено. Условия оплаты труда отражены в трудовом договоре. Трудовой договор приведен в соответствие, к нему составлено дополнительное соглашение);

-расчистки дороги от снега около дома заявительницы (26.02.2016 в 13.00 выполнены работы по очистке от снега внутриквартальных дорог по ул.Пионерская, в том числе около дома заявительницы.
Все поступившие обращения своевременно рассмотрены. Заявителям разъяснены вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даны ответы по существу поставленных ими вопросов.

В необходимых случаях сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей.
