Информационный обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию МО «Чердаклинский район»

за июнь 2016 года
За июнь 2016 года в администрацию района поступило 48 обращений:21 письменное и 27 устных. Количество поступивших обращений увеличилось на 33,3 % по сравнению с маем текущего года (36 обращений) и также уменьшилось на 37,7 % по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (77 обращений).
Из них 17 обращений из Правительства Ульяновской области, в том числе 5 обращений из администрации Президента РФ (9 в виртуальную приёмную, 6 –письменных, 1 на личном приёме и 1 поступило на «прямую линию»), по следующим вопросам и принятым по ним мерам: 

-предоставления места в детском саду и предоставления земельного участка, как многодетной семье, обращение в Управление Президента РФ (по вопросу предоставления места в детском саду сообщаем, что ребенок заявительницы направлен в МДОУ Чердаклинский детский сад. По вопросу предоставления земельного участка сообщаем, что с 01.01.2016 полномочия по предоставлению земельных участков многодетным семьям были переданы в Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области, в соответствии с Законом Ульяновской области от 03.07.2015 №85-ЗО «О перераспределении полномочий по распоряжению земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами государственной власти Ульяновской области»);

-оказания материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией и решения жилищного вопроса, обращение в Управление Президента РФ (при посещении заявителя, от него был принят пакет документов на оказание материальной помощи на лечение и компенсацию затраченных денежных средств на приобретённые лекарственные средства и технические средства реабилитации.  По вопросу улучшения жилищных условий сообщаем, что заявитель был на приёме в  МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района», где ему было разъяснено право подать документы в МКУ «Комитет ЖКХ» для постановки его на учёт в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий, с целью предоставления жилья по договору социального найма и выдан на руки перечень необходимых документов);

- предоставления земельного участка, как многодетной семье,  обращение в Управление Президента РФ (в настоящее время все необходимые мероприятия проведены и заявление о признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма и принятии их на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, будет рассмотрено на ближайшем заседании комиссии муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам. Вопрос находится на контроле в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района»);

-нормализации холодного водоснабжения в с.Озёрки, ул.Новая, обращение в Управление Президента РФ (09.06.2016 на заседании штаба по подготовке к отопительному периоду 2016-2017 гг. на территории муниципального образования «Чердаклинский район» директору ресурсоснабжающей организации МУП «Коммунальщик» было рекомендовано провести обследование данного участка на предмет наличия либо отсутствия водоснабжения в доме заявителя. В результате комиссионного обследования представителями МУП «Коммунальщик», по состоянию на 09.06.2016 вода в системе водоснабжения имеется в достаточном количестве, давление соответствует норме. В целях нормализации давления в системе водоснабжения с.Озёрки, в период большого водоразбора воды (полив), запланированы ремонтные работы по закольцовке водопровода на ул.Новая и ул.Дальняя, для этого закуплены полиэтиленовые трубы. В настоящее время требуется дополнительно закупить муфты и выполнить раскопку траншеи экскаватором, на что необходимы дополнительные денежные средства. При поступлении дополнительных средств в бюджет муниципального образования «Чердаклинский район» будут выделены денежные средства на проведение ремонтных работ. Представителями МУП «Коммунальщик» регулярно проводится комиссионное обследование на наличие самовольных врезок в основную водопроводную сеть. В 2016 году в с. Озерки выявлено и заглушено 7 самовольных врезок в основную водопроводную сеть. Вопрос находится на контроле);
-предоставления земельного участка, как участнику боевых действий,  обращение в Управление Президента РФ (заявителю даны разъяснения);
- законности переноса высоковольтных опор по ул.Пушкина, обращение в Правительство Ульяновской области (организацией, обслуживающей сети электроснабжения в р.п.Чердаклы является Акционерное общество «Ульяновская сетевая компания» (АО «УСК»). С целью решения вопроса, обозначенного в обращении, были организованы совещания с привлечением представителей АО «УСК» в администрации муниципального образования «Чердаклинский район» (02.06.2016 года) и в Министерстве промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области (16.06.2016 года), в ходе которых было принято единогласное решение о демонтаже всех установленных опор ВЛ 10 кВ у жилых домов по ул.Пушкина  в р.п.Чердаклы силами АО «УСК». По состоянию на 11.07.2016 демонтаж установленных ранее опор ВЛ 10 кВ по ул.Пушкина осуществлён силами АО «УСК». В настоящее время проводится согласование нового «воздушного коридора» для переноса опор ЛЭП);

-улучшения жилищных условий, обращение в Правительство Ульяновской области (согласно информации МКУ «Комитет ЖКХ и строительства Чердаклинского района», постановлением №1468 от 28.12.2015 администрации муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области заявительница признана нуждающейся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма и принята на учёт в качестве нуждающейся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, в соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 51 Жилищного кодекса Российской Федерации, на основании протокола заседания комиссии муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области по жилищным вопросам от 18.12.2015  №12);

-нормализации водоснабжения в с.Озерки в летний, обращение в Правительство Ульяновской области (09.06.2016 на заседании штаба по подготовке к отопительному периоду 2016-2017 гг. на территории муниципального образования «Чердаклинский район» директору ресурсоснабжающей организации МУП «Коммунальщик», было рекомендовано провести обследование данного участка на предмет наличия либо отсутствия водоснабжения в доме заявителя. В результате комиссионного обследования представителями МУП «Коммунальщик» по состоянию на 10.06.2016 вода в системе водоснабжения имеется в достаточном количестве, давление соответствует норме. В целях нормализации давления в системе водоснабжения с.Озёрки, в период большого водоразбора воды (полив) запланированы ремонтные работы по закольцовке водопровода на ул.Новая и ул.Дальняя, для этого закуплены полиэтиленовые трубы. В настоящее время требуется дополнительно закупить муфты и выполнить раскопку траншеи экскаватором, на что необходимы дополнительные денежные средства. При поступлении дополнительных средств в бюджет муниципального образования «Чердаклинский район» будут выделены денежные средства на проведение ремонтных работ. Вопрос находится на контроле в управлении топливно-энергетических ресурсов, жилищно-коммунального хозяйства администрации муниципального образования «Чердаклинский район»);

-неудовлетворительного состояния дороги на ул.Калинина в с.Крестово-Городище; отсутствия водоснабжения; отсутствия уличного освещения, обращение в Правительство Ульяновской области (по вопросу неудовлетворительного состояния дороги на ул.Калинина сообщаем, что постановлением администрации МО «Чердаклинский район» от 01.12.2014 №1257 утверждена муниципальная программа «Развитие автомобильных дорог муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2015-2017 годы». В рамках данной программы сформированы перечни автомобильных дорог подлежащих ремонту по годам, из которых большая часть — это участки дорог, расположенные вблизи объектов социального значения, включенных на основании обращений граждан и комплексных обследований.В 2016 году на территории МО «Крестовогородищенское сельское поселение» запланированы работы по ремонту асфальтобетонного покрытия в с.Крестово Городище ул.Мира и работы по устройству асфальтобетонного покрытия по ул.9 Мая за счет средств дорожного фонда (отчислений от акцизов на нефтепродукты) и дополнительно выделенных средств из бюджета Ульяновской области. В 2017 году запланированы работы по ремонту асфальтобетонного покрытия в с.Крестово Городище по ул.Чапаева, пер.Пионерский и ул.Молодежная. 31.05.2016 года было произведено грейдирование автомобильной дороги с грунтовым покрытием по ул.Калинина. По вопросу нормализации водоснабжения сообщаем, что ресурсоснабжающей организацией с.Крестово-Городище, обеспечивающее потребителей данного населенного пункта услугами холодного водоснабжения является муниципальное унитарное предприятие «Жилищно-коммунальное хозяйство с.Крестово-Городище» (далее — МУП «ЖКХ с.Крестово-Городище»). Согласно информации МУП «ЖКХ с.Крестово-Городище» 16.06.2016 состоялось комиссионное обследование системы водоснабжения с участием представителей администрации МО «Крестовогородищенское сельское поселение», ресурсоснабжающей организации и заявительницы. В ходе данного обследования было установлено, что заявительница проживает в частном доме, в который проведен водопровод, вода в доме имеется. Кроме этого, в 30 метрах от дома заявительницы расположены функционирующая водоразборная колонка, находящаяся в исправном состоянии, 12 пожарных гидрантов по ул.Калинина в с.Крестово-Городище с порядковыми номерами ПГ №№ 21-31, которые согласно акта проверки пожарных гидрантов с представителем пожарной части № 108, находятся в исправном состоянии и соответствуют требуемым расчетным значениям. По вопросу уличного освещения, сообщаем что в целях рассмотрения данного вопроса, руководствуясь федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», за №1985 от 08.06.2016 направлен запрос в администрацию МО «Крестовогородищенское сельское поселение». Согласно информации Главы администрации МО «Крестовогородищенское сельское поселение» следует, что из-за дефицита денежных средств в бюджете поселения, администрацией МО «Крестовогородищенское сельское поселение» в 2014 году заключен договор с сетевой организацией по электроснабжению на уменьшение количества фонарей уличного освещения. В свою очередь, силами органов местного самоуправления поселения, предпринимаются меры по восстановлению светильника, где проживает заявительница, в четвертом квартале 2016 года, при поступлении дополнительных доходов в бюджет МО «Крестовогородищенское сельское поселение»);

-нормализации уличного освещения по ул.Володарского в р.п.Чердаклы, обращение в Правительство Ульяновской области (17.06.2016 выполнены работы по замене фонарей уличного освещения РКУ на более экономичные светодиодные. В настоящее время уличное освещение по ул.Володарского полностью восстановлено);

-ремонта дороги в с.Татарский Калмаюр, пер.Комсомольский (согласно информации МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района», ремонт дорог на территории сельских поселений муниципального образования «Чердаклинский район» выполняется в соответствии с утвержденной постановлением администрации МО «Чердаклинский район» от 01.12.2014 №1257 муниципальной программы «Развитие автомобильных дорог муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области на 2015-2017 годы». В рамках данной программы сформированы перечни автомобильных дорог, подлежащих ремонту по годам, из которых большая часть — это участки дорог, расположенные вблизи объектов социального значения, включенных на основании обращений граждан и комплексных обследований. В 2016 году в рамках данной программы на территории муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» запланированы работы по ремонту асфальтобетонного покрытия по ул.Советская в с.Андреевка, ул.Школьная и ул.Новая в с.Уразгильдино, ул.Кавказская в с.Чувашский Калмаюр. В 2017 году запланированы работы по ремонту асфальтобетонного покрытия по ул.Комсомольская в с.Татарский Калмаюр. Также в 2016 году будут проведены работы по грейдированию автодороги по пер.Комсомольский);

-оказания материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией (заявление от заявительницы на оказание материальной помощи было рассмотрено на заседании межведомственной комиссии по рассмотрению вопросов оказания материальной помощи в муниципальном образовании «Чердаклинский район» 08.04.2016. Принято решение об оказание помощи в размере 6204 руб. Денежные средства перечислены на лицевой счет. Также семье заявительницы разъяснён порядок предоставления документов  на оказание помощи для рассмотрения на заседании областной общественной комиссии);
Из Региональной общественной приёмной Председателя Партии Д.А.Медведева поступило 4 обращения (3 на выездном личном приёме и 1 письменное обращение) из них: 
1)по вопросу асфальтирования дороги по ул.Западная в с.Архангельское, обращение с выездного приёма (о продаже участков под ИЖС сообщаем, что Постановлением администрации МО «Чердаклинский район» от 19.07.2013 №667 было объявлено о проведении аукциона по продаже права на заключение договора аренды земельного участка, расположенного по адресу: Ульяновская область, Чердаклинский район, МО «Мирновское сельское поселение». В результате проведения торгов 11.09.2013 определен победитель – ООО «Альянс-Авто». 19 сентября 2013 года заключен Договор №72 аренды земельного участка. Общая площадь земельного участка составляет 367 587 кв.м., количество участков под застройку – 260. Согласно договора аренды обеспечение указанных земельных участков инфраструктурой входит в обязанности ООО «Альянс-Авто». Также хочется отметить, что автодорога по ул.Западная не является единственным подъездным путем к новым земельным участкам. Подъезд может быть осуществлен еще по пяти параллельным улицам. О проезде садоводов СНТ «Дорожник» по ул.Западная сообщаем, что действительно часть садоводов для проезда к своим участкам использует эту улицу. Но доля таких садоводов не велика, так как центральный въезд в СНТ расположен по ул.Дачная. Также возможен въезд в СНТ с ул.Волжская и ул.Набережная. В октябре-ноябре 2015 года МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района» направляло в Министерство промышленности, строительства, ЖКК и транспорта Ульяновской области запрос на выделение дополнительных средств на ремонт автодорог. Объекты ремонта выбирались с учетом их социальной значимости и были одобрены на сходах граждан. В с.Архангельское, с использованием дополнительно выделенных средств, в 2016 году будут отремонтированы участки автодорог по ул.Дачная и ул.50 лет Победы, так как по указанным улицам проходит регулярное движение маршрутных транспортных средств. С учетом всего выше изложенного МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района» при подготовке документации на ремонт автомобильных дорог 2017 года направит запрос в Министерство промышленности, строительства, ЖКК и транспорта Ульяновской области о выделении дополнительных средств на ремонт асфальтобетонного покрытия по ул.Западная. В свою очередь хотим сообщить, что на территории сельских поселений МО «Чердаклинский район» расположено 187,989 км грунтовых дорог, которые требуют ремонта и содержания в первоочередном порядке. Вопрос находится на контроле в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района»);

2)по вопросу строительства водопровода по ул.Юбилейная в с.Суходол, обращение с выездного приёма (на сегодняшний день специалистом ресурсоснабжающей организации МУП «Чердаклыэнерго», составлена схема ремонта водопровода по ул.Юбилейная в с.Суходол, согласно которой необходимо отремонтировать участок водопровода протяженностью 900 метров с установкой 4 колодцев и закольцовкой с водопроводом по ул.Калинина. На основании разработанной схемы произведён предварительный расчёт стоимости работ, которая составила 837578,00 рублей. В целях нормализации обеспечения водой жителей с.Суходол по ул.Юбилейная необходимые средства для проведения ремонтных работ планируется выделить в 2017 году);

3)улучшения жилищных условий, обращение с выездного приёма (заявительнице были даны рекомендации о том, что она имеет право обратиться в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района» для постановки её в очередь для получения жилого помещения по договору социального найма при предъявлении необходимого перечня документов);

4)некачественной питьевой воды, которая поступает в дома в п.Октябрьский, письменное обращение (ресурсоснабжающая организация МУП ЖКХ «Быт-Сервис» проводит мероприятия по улучшению качества воды, путем промывки наружных сетей водопровода, в плановом порядке.

В период с 02.06.2016 по 15.06.2016 проводились мероприятия по промывки наружных сетей водопровода по улицам Дачная, Московская, Октябрьская и ул.Советская в п.Октябрьский. В течение этого периода возможно присутствие в воде минеральных осадков вымываемых из трубопровода, так как в режиме ежедневного потребления воды, её естественные минеральные осадки накапливаются в сетях водопровода. В связи с этим ухудшается качество воды.
В адрес Главы администрации МО «Чердаклинский район» Ульяновской области поступило 27 обращений, из них: 14 на выездном личном приёме, 5 – на личном приёме, 5- письменных и 3 обращения поступило на «прямую» линию по следующим вопросам и принятым по ним мерам:
-предоставления бесплатного (льготного) питания ребёнку, обращение с личного приёма (в соответствии с  Распоряжения Министерства здравоохранения Ульяновской области от 21.06.2016 года № 1461-р «О передачи продуктов детского питания» в рамках государственного контракта № 0168200002416002414-0029238-01 от 07.06.2016 года, в ГУЗ «Чердаклинская РБ» 29.06.2016 года преданы специализированные продукты детского питания. 07.07.2016 заявительницей был получен набор продуктов в полном объеме);

-асфальтирования дороги по ул.Дальняя в с.Озёрки, обращение с личного приёма (по вопросу асфальтирования автомобильной дороги по ул.Дальняя, с.Озерки сообщаем, что в 2015 году Министерством строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области дополнительно были выделены средства дорожного фонда в размере 599,14 тыс. руб. Указанную сумму было рекомендовано направить на ремонт автомобильной дороги по ул. Дальняя в с. Озерки. Согласно муниципального контракта от 13.10.2015 №23 работы выполнены в полном объеме на сумму 599,14 тыс. руб., объемом работ составил 1470 кв. м. В 2016 году в рамках программы ремонта дорог и дополнительно выделенных денежных средств из бюджета Ульяновской области на территории муниципального образования «Озерское сельское поселение» на основании подготовленных дефектных ведомостей, ведомостей объемов работ, локальных смет запланированы работы по устройству щебеночного покрытия участка автомобильной дороги по ул. Речная в с. Малаевка на сумму 406,6 тыс. руб., объем работ составит 626 кв. м, и работы по ремонту асфальтобетонного покрытия (методом карт) по ул. Кооперативная, ул. Центральная и ул. Солнечная в с. Озерки на сумму 790,2 тыс. руб., объем работ составит 727 кв. м. В 2017 г. запланированы работы по устройству щебеночного покрытия участка автомобильной дороги по ул. Железнодорожная в с.Малаевка. Асфальтирование автомобильной дороги в с. Озерки по ул. Дальняя в 2016-2017 годах не предусмотрено. Также хочется отметить, что в первую очередь ремонтные работы выполняются на автомобильных дорогах ведущих к социально значимым объектам и в жилых районах с наибольшим количеством проживающих. На ул.Дальняя с.Озерки расположено 7 домов, в которых проживает 21 человек и не расположено ни одного социально значимого объекта.В свою очередь хотим сообщить, что на территории сельских поселений МО «Чердаклинский район» расположено 187,989 км грунтовых дорог, которые требуют ремонта и содержания. МКУ «Комитет ЖКХ» знакомо со всеми существующими проблемными вопросами связанными с муниципальными автомобильными дорогами на территории сельских поселений МО «Чердаклинский район». Привести все дороги в нормативное состояние возможно лишь при дополнительном финансировании и поступлении денежных средств в бюджет МО «Чердаклинский район»);

-нормализации водоснабжения в с.Новый Белый Яр, обращение поступило на «прямую линию» (09.06.2016 на заседании штаба по подготовке к отопительному периоду 2016-2017 гг. на территории муниципального образования «Чердаклинский район» директору ресурсоснабжающей организации МУП «Чердаклыэнерго»,  рекомендовано провести обследование данного участка на предмет наличия либо отсутствия водоснабжения в доме заявителя. При проведении комиссионного обследования представителями МУП  «Чердаклыэнерго» 08.06.2016 заявитель доступ в домовледение не обеспечил. В домовладении соседей вода имеется. В центральном водопроводе по ул.Советская в с.Новый Белый Яр вода имеется в достаточном количестве, давление соответствует норме, что подтвердилось в функционирующих водоразборных колонках расположенных слева и справа от домовладения заявителя);

-нормализации водоснабжения в с.Старый Белый Яр,  (сельхозтехника), ул.Полевая, обращение поступило на «прямую линию» (30.06.2016 на заседании штаба по подготовке к отопительному периоду 2016-2017 гг. на территории муниципального образования «Чердаклинский район» директор ресурсоснабжающей организации МУП «Чердаклыэнерго» сообщил, что 25.06.2015 представителями МУП  «Чердаклыэнерго» проведено обследование водоснабжения в с.Старый Белый Яр (сельхозтехника), ул. Полевая. Установлено, что в центральном водопроводе по ул.Полевая вода имеется, в летнем водопроводе (индивидуальной врезке) наблюдается слабое давление, в домовладения вода не поступает из-за низкого давления. Причиной низкого давления воды в центральном водопроводе является повышенный водоразбор);

-предоставления места в детском саду, письменное обращение (при  доукомплектовании в  АИС «Е-услуги. Образование.», которое состоялось 15 июня 2016 года, ребёнок заявителя, был направлен в МДОУ Чердаклинский детский сад. Заявительнице разъяснено, что она может получить направление в ДОУ в управление образования МО «Чердаклинский район»);

-неправомерного распределения земельного участка, самовольного захвата и действия (бездействия) чиновников. Земельный участок общего пользования и подъездных путей забирают и передают ООО "Ресурс-Ойл", письменное обращение (оспариваемый заявительницей земельный участок был сформирован, поставлен на кадастровый учет и предоставлен ООО «Ресурс-ОЙЛ» в соответствии с требованиями действующего законодательства. Категория земельного участка и вид разрешенного использования соответствуют документам территориального планирования муниципального образования «Чердаклинское городское поселение» Чердаклинского района Ульяновской области.  В настоящий момент отсутствуют вступившие в силу решения суда о признании незаконным действий по формированию и предоставлению земельного участка ООО «Ресурс-ОЙЛ», а также о запрете строительства на данном земельном участке. По результатам проведенного осмотра земельного участка доводы о самовольном захвате земельных участков, принадлежащих заявителям, не нашли своего подтверждения);

-организации ограждения и установки входных ворот кладбища в с.Новый Белый Яр, письменное обращение (ремонт ограждений кладбищ, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав муниципального образования «Чердаклинский район» Ульяновской области будет осуществляться в рамках программы «Обеспечение, содержание мест захоронений на территории сельских поселений муниципального образования «Чердаклинский район» на 2017-2019 годы». В рамках данной программы на 2017 год запланированы работы по строительству и ремонту ограждения, вывоз мусора и санитарная очистка кладбищ, расположенных в с.Новый Белый Яр и с.Андреевка. В настоящее время программа находится на стадии согласования. Вопрос находится на контроле в МКУ «Комитет жилищно-коммунального хозяйства и строительства Чердаклинского района»);

-организации обрезки или кронирования дерева напротив её дома для уменьшения риска во время сильного ветра, письменное обращение (в целях рассмотрения данного вопроса, руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», за № 1984 от 08.06.2016 направлен запрос в администрацию МО «Калмаюрское  сельское поселение».

Согласно информации Главы администрации МО «Калмаюрское сельское поселение» (исх. от 24.06.2016г. № 305) следует, что на территории населенных пунктов поселения необходимо спилить около 40 сухих и/или аварийных деревьев, на что потребуется финансовые средства в размере 280,0 тыс.рублей. В настоящее время, в бюджете поселения наблюдается дефицит финансовых средств, в связи с чем администрацией муниципального образования «Калмаюрское сельское поселение» направлено письмо в адрес Совета депутатов поселения о необходимости выделения бюджетных средств на вышеуказанные цели. При поступлении дополнительных доходов в бюджет поселения, администрацией МО «Калмаюрское  сельское поселение» будут предприняты меры по ликвидации сухостойных и аварийно-опасных деревьев);
Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. В необходимых случаях сотрудники администрации выезжают на место для изучения и проверки доводов заявителей.
